DAFTAR GAMBAR
Gambar 1. 1 Perbandingan Jumlah Post, Followers, dan Following Akun Instagram
RSUI dan RSUGM ..ottt ettt 4
Gambar 1. 2 Perbandingan Total Grade dan Engangemnet Rate Akun Instagram
@rs.ui dan AKUN INStagram @ ISUGM.......oouieeereerieiiesieesieeee e see e sree e sseesreessesneesseas 5

Gambar 1. 3 Jumlah Pengguna Instagram di Indonesia (September 2018-Agustus

2023) ettt R R bRt b bt R et e en et st neere s 8
Gambar 1. 4 10 Negara dengan Jumlah Pengguna Instagram Terbanyak di Dunia .... 9
Gambar 2. 1 Kerangka DerpiKir..........cccoeiiiiiiiiieeee e 33
Gambar 3. 1 Peta Lokasi Rumah Sakit Universitas Indonesia............c.ccocvevvvvnvennn 37
Gambar 4. 1 Contoh Interaksi di Kolom Komentar Akun Instagram @rs.ui ............ 54

Gambar 4. 2 Contoh Konten dengan Engagement terbanyak Akun Instagram @rs.ui

.................................................................................................................................... 55
Gambar 4. 3 Data Demografi Usia dan Daerah Pengikut Akun Instagram @rs.ui.... 61
Gambar 4. 4 Key Performance Indicator Aktivitas Media Sosial RSUI ................... 61
Gambar 4. 5 Target KPI Aktivitas Media Sosial RSUI ...........ccccccoviviveiiniienciien, 62
Gambar 4. 6 Konten Edukasi pada Akun Instagram @rS.Ul .........ccccoerirenviinnennenn 64
Gambar 4. 7 Konten Promosi pada Akun Instagram @rS.Ui..........cccceeeeveveerieieennnn. 64
Gambar 4. 8 Konten Hiburan pada Akun Instagram @rS.Ui..........cccceeeeieieerreinennnn. 65
Gambar 4. 9 Contoh Kalender Konten Instagram @rS.Ui ........cccoceeerercnennnenieennenns 66
Gambar 4. 10 Interaksi Antara Akun Instagram @rs.ui dengan Followers............... 68
Gambar 4. 11 Engagement Rate Akun Instagram @rS.Ul .........cccceevvevreiieieeniesinennnn, 72

Gambar 4. 12 Model Pengelolaan Konten Instagram @rs.ui Sebagai Media Informasi

Layanan KESENAEAN ..........ciuiiiiiieieii bbb 74

Xi



