DAFTAR ISI

KATA PENGANTAR......coooiiiiteeee ettt e e e e e s e s e bt et e e s e s s nnnereeeeeeesanas i
ABSTRAK ettt ettt e e et ee e e s e e e e e e s e e e et e e e e s neneeeeeeesannene iii
ABSTRACT .ttt ettt et e e e ettt e e e e s e st b et e e e e e s nsbeb e e e e e e e s e nereeeeeaeeeas iv
BAB | PENDAHULUAN ...ttt ettt e e e s et e e e e s e emnreeee e e e e e senannne 1
1.1 Latar BEIAKANG....cccciiieeeeitie ettt ettt e e e e et e e e et e e e e e e e e e e atree e e nrees 1
B {0 o TV T L 1Y 1T - | USSR 2
1.3 TUJUAN PENEIITIAN ..ttt et e e e et e e e enre e e s enteeeeeennes 2
1.4 Kegunaan Penelitian ......cuuee ittt s 3
1.5 Batasan Masalah .....c.cooeiiiiiiiee s 3
BAB Il KAJIAN PUSTAKA DAN KERANGKA BERPIKIR .....cvveieiiiiieeiiieee et 5
P R [ o 1T T =T o PP PRPPRRPR 5

2. 0.1 PraktiKUm .o e 5

2.1.2 Modul Pembelajaran .........coccueeeieiiiee s 5

2.1.3 HOT@I e e s 6

2.0 4 Front OffiCe .ottt 6

N o B 1= TY=T o 1] o] o 1 U 6

2.1.6 Standar Operasional Prosedur...........ceeeviieeiiriiiee e 7
BAB Il METODOLOGI PENELITIAN L..ootiiiiiiiiiiiiteeeee ettt e s 8
3.1 Metode PENEITIAN.....cii i e e s e e e e e earees 8
BAB IV DATA DAN PEMBAHASAN ....ooviiiiiiiiiiiteee ittt 9
o o o) 1 o = I T = = o SRR 9
4.2 Kondisi Modul Guest Registration Saat INi.........cccceeeiiieeeiiiiiiee e 10
4.3 Pembaruan Modul GUest ReGiStrAtioN.............cccccveeeeiiiieieeeiiieeeeiieee e eeiee e e 11
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt ettt ettt e e e ettt e e e e e e sereeeeeeeeeas 18
T8 R (111101 101 o OSSR 18
I Y- | - | o IO TP PP PUPPPOPPPPRPORE 18
DAFTAR PUSTAKA ..ottt ettt ettt e e e e e e ettt e e e e e e s nnreeeeeeeeeeaassreeeeaeeens 19




