DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN ....coiinnintiiisnisinicsissssssssssssississsssssssssssssssssssssssssons i
HALAMAN PERNYATAAN...uccviirinrinsinsenssnsssssississississssssssssssssssssssssssssssossossossns ii
KATA PENGANTAR ....cotititiitisticisisissssssssssssissississsssssssssssssssssssssssssssssossossossoss 1
ABSTRAK ...uuitiriiriirininintnsnissississississsssssssssssssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssossss 3
ABSTRACT ...uuuiriirininsinensensnissississsssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssossss 4
DAFTAR TSI .cucuiiiiiiiniirisnisuissisnicsissessssssssssssssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssossossossss 5
DAFTAR TABEL ...ucuiiiiiiiiriinisnicininsissenssnssissississssssssssssssssssssssssssssssssssossossosssss 7
DAFTAR GAMBAR ....uuoiiititicticisisinsessssssissississississssssssssssssssssssssssssssossessossoss 8
BAB L..uutiiiitiinicininensnnsnisnissississssssssssssssssssssssssssstssssssssssssssssssssssssssssssssssnsessossoss 9
PENDAHULUAN....cotiiiiitininnicnieississssssssssssssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssossessosssss 9
1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian...........cccceevieniieniieniiienienieeiceeieeee. 9

1.2 Latar Belakang Penelitian. .............ccceeviiriiiiiieniiieiecie e 10
1.3 Perumusan Masalah...........cocooviiiiiiiiiiiinieceee e 16
1.4 Tujuan Penelitian ..........ccceeouiiiiieiiieiie ettt et ens 17
1.5 Manfaat Penelitian..........cccoveviriiiieniiiienieeec e 17
1.6 Sistematika Penulisan Tugas AKRIr ..........ccoooieiiiiiiiiniiiiieicecece e, 18
37N 3 20 1 20
TINJAUAN PUSTAKA .....ucoirririninnisinisessssssnsssssississsssssssssssssssssssssssssssssossses 20
2.1 Teori dan Penelitian TerdahulU.........ccccooevieniniiniiiniiiiieceece 20
2.2 Pengaruh Marketing Mix terhadap Keputusan Pembelian........................ 30
2.3 Penelitian TerdahulU ..........cocooveiiiiiiniiiiiieeeeeee e 30
2.4 Kerangka Pemikiran ..........cccoocvieiieiiieiiiiiieeiecie et 34
2.5 Hipotesis Penelitian ..........ccceoviiiieiiieniieiieeiiecie et 35
372N 3 20 1 1 O 37
METODE PENELITIAN ...ccuiiiiinsinsinsensnnssnsnsssnssississessessssssssssssssssssssssssssssosssses 37
3.1 Jenis Penelitian........cooeeiiiniiniiiiiniiiieieeecee e 37

3.2 Operasionalisasi Variabel ...........ccccoeciirieniiieniieniieieeeeeeeeeeen 38

3.3 Tahapan Penelitian .........cccccceeviieriiiniieiieeiecece e 41

3.4 Populasi dan Sampel ........ccceeeiieiiiniiiiiecieee e 43



3.5 Teknik Pengumpulan Data ............coocueeviiniiiiniiniieieeieeceeeeen 44

3.6 Uji Validitas dan Uji Reliabilitas..........cccooeeevienciiinieniiiiienieee. 45

3.7 Teknik Analisis Data .........cccoecuirieneriiniiiecieneeeeeee e 48

372N 3 20 56
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN....cccccinntiinnnnniicsssnssesssssssssssnans 56
4.3 Hasil Penelitian.........coceeieriiiiiiieniieienieseeeeeeee e 58
4.4 Uji ASumsi KIasiK.......ooouiiiiiiiieiiieiieeie e 68
4.5  Analisis Regresi Linier Berganda.............cccocovviiiniiiiiiiniicieieceee 70
4.0 Uji HIPOTESIS .eeuvieiieiiiieiieeiieeiee ettt ettt et e et aeebeessaeesaesnseens 72
4.7 Pembahasan Hasil Penelitian...........ccccccoeeiiiiiiniiiiniiiniicieceeeese e 75
7 1 2 82
KESIMPULAN DAN SARAN .ouuuovuneeissvurissssressssnsssssrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 82
5.1 KeSIMPUIAN...c.iiiiiiiiieiieie et e 82
5.2 SATAN ...ttt 82
Daftar PUustaKa.......ceeenieiniineennniniennnnenieensninnninseinesnsesseesseesssssessssssseesseses 86
LAMPIRAN ..ccoviiininsinsnnssisnississississsssssssssssssssssssssstssssssssssssssssssssssssssssssssssossessses 88



