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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian 

1.1.1 Profile Perusahaan 

 

Gambar 1. 1 Logo E-Commerce Shopee 

Sumber : Shopee 2023 

 

PT. Shopee International Indonesia adalah perusahaan yang bergerak di 

bidang penjualan produk online. PT. Shopee International Indonesia dikenal dengan 

Aplikasi Shopee. Shopee ditawarkan dalam bentuk aplikasi mobile berbasis e-

commerce yang memungkinkan pengguna melakukan aktivitas belanja online tanpa 

membuka website melalui perangkat computer. 

Shopee memasuki pasar Indonesia pada akhir Mei 2015, dan baru mulai 

beroperasi di Indonesia pada akhir Juni 2015. Shopee adalah anak Perusahaan 

Garena yang berbasis di Singapura. Shopee hadir di beberapa negara di kawasan 

Asia Tenggara, antara lain Singapura, Thailand, Vietnam, Malaysia, Filipina, dan 

Indonesia. Shopee Indonesia berlokasi di JL. Letnan Jenderal S. Parman, Parmera 

Wisma 77 Tower 2, Daerah Khusus Ibukota, Jakarta 11410, Indonesia. 

Shopee hadir di Indonesia dan menawarkan pengalaman berbelanja baru. 

Shopee memberikan kemudahan bagi penjual dalam berjualan dan memudahkan 

pembeli dalam melakukan pengaturan logistic yang terintegrasi dengan proses 

pembayaran yang aman. Pengguna Shopee merupakan generasi muda yang sudah 

Shopee hadir di Indonesia dan menawarkan pengalaman berbelanja baru. Shopee 

memberikan kemudahan bagi penjual dalam berjualan dan memudahkan pembeli 
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dalam melakukan pengaturan logistic yang terintegrasi dengan proses pembayaran 

yang aman. Pengguna Shopee merupakan generasi muda yang sudah terbiasa 

melakukan aktivitas menggunakan gadget, seperti aktivitas berbelanja. Oleh karena 

itu, Shopee hadir dalam bentuk aplikasi seluler untuk mendukung aktivitas belanja 

yang cepat, mudah, dan efisien. 

 

1.1.2 Visi dan Misi Perusahaan 

Seltiap pelrulsahaan pasti melmiliki tuljulan ataulpuln cita-cita yang ingin dicapai 

sulpaya elksistelnsi pelrulsahaan telruls telrjaga di dalam dulnia ulsaha. Pelntingnya visi 

dan misi bagi sulatul organisasi yaitul su lpaya telrarah selhingga diharapkan dapat 

belrtahan dalam waktul yang panjang, melngalami kelmajulan, dan telru ls belrkelmbang. 

Shopelel melrulpakan pelrulsahaan belsar, dan melmiliki visi dan misi. 

A. Visi 

“ Melnjadi mobile l markeltplacel nomor 1 di Indonelsia” 

B. Misi 

“Melngambangkan jiwa kelwiraulsahaan bagi para pelnjulal di Indonelsia” 

 

1.2 Latar Belakang Penelitian 

Fenomena budaya K-pop atau Korean Pop telah menciptakan gelombang 

besar yang merambah ke berbagai bidang sehingga membentuk istilah yang dikenal 

sebagai "Korean Wave" atau Hallyu. Korea Selatan yang sering disebut sebagai 

negara ginseng menjadi pusat utama untuk keberhasilan dan penyebaran budaya K-

pop. Hal ini tidak hanya terbatas pada industri musik, tetapi juga merambah ke film, 

drama, dan variety show yang menciptakan dampak signifikan di seluruh dunia. 

Popularitas dari budaya Korea yang berkembang pesat adalah Korean pop 

musik. K-pop selalu berkaitan dengan “fandom” yang dikenal sebagai bentuk 

kecintaan fans terhadap idols K-pop, hal menjadi salah satu fenomena yang 

menyebar secara luas dengan cakupan yang besar dan menyebarkan adanya demam 

Korea di beberapa negara, salah satunya di Indonesia. K-pop musik sendiri menjadi 

ikon dari Korea Selatan karena memiliki ciri khas yang berbeda dalam 

menunjukkan musik pada dunia yang menjadi konsumsi global. 
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Gambar 1. 2 Popularitas Konten Korea Selatan Di Indonesia 

Sumber: Lokadata 2023 

 

Berdasarkan pada Gambar 1.2 menunjukkan bahwa konten yang berkaitan 

dengan musik K-pop cukup populer di kalangan masyarakat Indonesia. Tingginya 

minat masyarakat Indonesia terhadap musik K-pop membuktikan bahwa 

gelombang K-pop diterima dengan mudah dan begitu digemari oleh masyarakat 

Indonesia 

Grup-grup seperti BTS, BLACKPINK, dan EXO menjadi ikon global, 

menarik perhatian tidak hanya melalui musik mereka tetapi juga melalui gaya, 

kebudayaan, dan merchandise eksklusif. Hal ini menciptakan kebutuhan akan 

aksesibilitas global terhadap produk-produk K-Pop, termasuk merchandise album, 

yang menjadi simbol identitas bagi penggemar. 

 

Gambar 1. 3 Statistik Kunjungan dan Ranking Aplikasi Mobile Untuk E-Commerce 

Indonesia 

Sumber : Jurnal Adminsitrasi Bisnis 2022 http://ojs.stiami.ac.id/index.php/JAMBIS  
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Berdasarkan data yang diperoleh peneliti dari hasil survei yang dilakukan 

oleh (Nurjanah & El Ikhsan, 2022) pembelian merchandise Kpop setiap kali 

launching produk ada sebanyak 45 anggota dari komunitas Carat atau penggemar 

SVT yang menjawab, diantaranya yang menjawab lebih dominan membeli 

merchandise Kpop sebanyak 3 produk atau sebesar 28,9%, dan ditempat kedua 

yang paling banyak membeli sebanyak 1 produk sebesar 22,2%. Serta ditempat 

terakhir ada 1 anggota yang membeli sebanyak 8 produk. 

Merchandise K-Pop memiliki peran penting dalam mendukung ekosistem 

K-Pop. Selain sebagai sumber pendapatan tambahan bagi industri musik, 

merchandise juga menjadi bentuk koneksi antara penggemar dan idolanya. Produk-

produk ini bukan hanya pakaian atau barang fungsional, melainkan juga merupakan 

bentuk dukungan dan ekspresi identitas pribadi bagi para penggemar yang ingin 

merayakan obsesi budaya mereka. 

Shopee sebagai salah satu platform e-commerce terbesar di Asia Tenggara, 

tidak hanya menyediakan akses mudah terhadap berbagai produk, tetapi juga 

mendukung fenomena Jastip di dalam ekosistem K-Pop. Kemudahan transaksi, 

keamanan pembayaran, dan globalnya jangkauan Shopee menjadikannya pilihan 

utama bagi penggemar K-Pop yang ingin menggunakan layanan Jastip. 

Jastip, atau Jasa Titip, muncul sebagai solusi bagi penggemar K-Pop yang 

berada di luar Korea atau negara asal grup idola mereka. Seiring dengan 

meningkatnya permintaan global untuk merchandise K-Pop, Jastip menjadi cara 

efektif bagi penggemar untuk memperoleh barang-barang eksklusif tanpa harus 

datang langsung ke Korea. Layanan ini memanfaatkan e-commerce sebagai sarana 

untuk memfasilitasi transaksi, dan Shopee menjadi salah satu platform yang sangat 

populer untuk melaksanakan Jastip. 

Ulntu lk me lmpelrkulat pelnellitian, maka pe lnullis mellakulkan pra-sulrvely u lntu lk 

mellihat dan me lngeltahuli bagaimana tanggapan konsu lmeln telrhadap brand imagel 

melrchandisel albu lm K-Pop yang ada pada platform el-commelrcel shopelel di kota 

Bandulng. Pra-sulrvely ini dibagikan ke lpada 30 relspondeln yang me lrulpakan 

pelnggulna yang pelrnah mellakulkan pelmbellian melrchandisel albu lm K-Pop pada 

platform el-commelrcel shopelel di kota Bandu lng. 
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Tabel 1. 1  Pra Survey Brand Image 

No Pelrnyataan Jawaban 

Ya Tidak 

1 saya dapat melngelnali melrchandisel 

albu lm K-Pop dari logo, warna, 

slogan dan lain-lain? 

25 

75% 

5 

25% 

2 saya dapat melmbeldakan karaktelristik 

produk melrchandisel albulm K-Pop 

yang asli delngan yang palsu l? 

14 

42% 

16 

58% 

3 Dalam pelmbellian Melrchandisel 

Albulm K-Pop pelnju lal melmbelrikan 

pelnawaran yang ulnik? 

20 

60% 

10 

40% 

4 Pelnju lal mellakulkan pellayanan yang 

baik telrhadap pellanggan? 

21 

63% 

9 

37% 

5 Anda melrasa aman mellakulkan 

pelmbellian melrchandisel albulm K-

Pop pada platform el-commelrcel 

shopelel 

11 

33% 

19 

67% 

Sumber : Data Diolah Penulis 2024 

Belrdasarkan tabell 1.1, melrulpakan hasil pra-sulrvely telrhadap 30 relspondeln 

yang melrulpakan pelnggulna platform el-commelrcel shopelel yang pelrnah mellakulkan 

pelmbellian produlk melrchandisel albulm K-Pop di kota Bandulng. Dapat disimpullkan 

bahwa brand imagel melrchandisel albulm K-pop pada platform el-commelrcel shopele l 

di kota Bandulng masih telrdapat masalah yaitul konsulmeln tidak dapat melmbeldakan 

produlk yang palsu dengan asli dan konsulmeln melrasa tidak aman dalam mellakulkan 

pelmbellian melrchandisel albulm K-Pop pada platform el-commelrcel shopelel. Faktor 

telrselbult dikarelnakan banyaknya pelnjulal yang mellakulkan pelnipulan telrhadap 

konsulmeln yang tellah mellakulkan pelmbayaran namuln produlk yang tidak kulnjulng di 

telrima olelh pelmbelli. Pelrmasalahan telrselbult melmpelngarulhi minat belli konsulmeln 

dalam melmbelli melrchandisel albulm K-Pop dan melmpelngarulhi pelnju lal yang belnar-

belnar mellakulkan pelnjulalan. 

Shopelel dipilih ulntu lk ditelliti karelna selbagai pellopor bellanja onlinel di 

Indonelsia, akan te ltapi selbagian dari pelngalaman pribadi konsu lmeln akhir-akhir ini 

melnyimpullkan bahwa ku lalitas pellayanan pelnju lal melrchandisel albu lm K-Pop pada 
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Shopelel kulrang baik. Felnomelna yang telrjadi di bellanja onlinel Shopelel yaitul kellulhan 

dari para konsu lmeln karelna selmakin banyaknya pelnipu lan mellaluli toko onlinel, yang 

diselbabkan ole lh kellangkaan produlk melrchandisel albu lm K-Pop dan photocard 

anggota band K-Pop. belrdasarkan laporkan belbelrapa kellulhan dari pelnggulna shopelel 

yang merasakan kerugian karelna melnjadi korban pelnipu lan dan adapu ln kellulhan lain 

yaitul barang yang tidak selsulai delngan yang dijanjikan. 

 
Gambar 1. 4 Keluhan Pembeli Mengenai Pembelian Merchandise Album K-Pop 

Sumber : X 2022 

 

 

 
Gambar 1. 5 Keluhan Konsumen Mengenai Produk Merchandise Album K-Pop 

Sumber : X 2024 
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Sellain brand imagel yang tellah di ulraikan brand awarelnelss melnjadi faktor 

lain dalam melmpelngarulhi minat belli konsulmeln. Brand awelrelnelss melnjadi salah 

satul cara ulntu lk melrelbult hati konsulmeln, karelna melraih kelsadaran konsulmeln 

melrulpakan salah satul sasaran pelmasaran yang pelrlul dibidik olelh Pelru lsahaan. Dalam 

pelrsaingan pelnjulalan melrchandisel albulm K-Pop di dulnia el-commelrcel khu lsulsnya shopelel, 

brand awarelnelss melnjadi pelran pelnting u lntu lk melrelbult hati konsu lmeln. Melraih 

kelsadaran konsulmeln bulkan hanya tulju lan, mellainkan sulatul kelharulsan dalam 

stratelgi pelmasaran Pelrulsahaan. Kelsadaran melrelk bulkan hanya selkeldar 

melmpelrkelnalkan nama, teltapi julga melmbelntulk keltelrikatan elmosional dan pelrselpsi 

positif di belnak konsulmeln. Selbulah melrelk yang dikelnal lulas melmiliki kelulnggullan 

kompeltitif, melnciptakan daya Tarik yang lelbih belsar di antara opsi-opsi yang 

telrseldia di pasar el-commelrcel yang padat. 

Kelsadaran melrelk (brand awarelnelss) dihulbulngkan pada kulatnya kelsan yang 

telrsimpan dalam melmori yang direlflelsikan pada kelmampulan pellanggan ulntulk 

melngingat kelmbali ataul melngelnali kelmbali selbulah melrelk di dalam kondisi yang 

belrbelda. Kelsadaran melrelk (brand awarelnelss) dapat dikaraktelristikkan melnulrult 

keldalam dan kellulasannya. Keldalam dari kelsadaran melrelk (brand awarelnelss) 

belrhulbulngan delngan kelmulngkinan selbulah melrelk dapat diingat ataul dikelnali 

kelmbali. Kellulasan dari kelsadaran melrelk (brand awaranelss) belrhulbulngan delngan 

kelanelkaragaman situlasi pelmbellian dan konsulmsi di mana selbulah melrelk diingat 

(Kotler P & Armstrong G, 2016). Melnulrult Febriani & W.A A Dewi (2018) minat 

belli diartikan selbagai sulatul hal yang mulncull delngan selndirinya seltellah melndapat 

rangsangan dari barang yang tellah dilihatnya, di sana lah mullai timbullnya minat 

belli dan melmilikinya. 

Ulntulk melmpelrkulat pelnellitian, maka pelnullis mellakulkan pra-sulrvely ulntulk 

mellihat dan melngeltahuli bagaimana tanggapan konsulmeln telrhadap brand 

awarelnelss melrchandisel albu lm K-Pop yang ada pada platform el-commelrcel di kota 

Bandulng. Pra-sulrvely ini dibagikan kelpada 30 relspondeln yang melrulpakan 

pelnggulna yang pelrnah mellakulkan pelmbellian melrchandisel albulm K-Pop pada 

platform el-commelrcel shopelel di kota Bandulng. 
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Tabel 1. 2 Pra Survey Brand Awareness 

No Pelrnyataan Jawaban 

Ya Tidak 

1 saya melnyadari ciri-ciri dari 

melrchandisel albu lm K-Pop? 

25 

75% 

5 

25% 

2 saya melngingat shopelel jika 

melmbicarakan pelmbellian 

melrchandisel albu lm K-Pop? 

13 

39% 

17 

61% 

3 shopelel melnjadi el-commelrcel pilihan 

no 1 dibandingkan el-commelrcel 

lainnya dalam pelmbellian 

melrchandisel albu lm K-Pop? 

15 

50% 

15 

50% 

Sumber : Data Diolah Penulis 2024 

Belrdasarkan tabell 1.2, melrulpakan hasil pra-sulrvely telrhadap 30 relspondeln 

yang melrulpakan pelnggulna platform el-commelrcel shopelel yang pelrnah mellakulkan 

pelmbellian produlk melrchandisel albulm K-Pop di kota Bandulng. Dapat disimpullkan 

bahwa brand imagel melrchandisel albulm K-pop pada platform el-commelrcel shopele l 

di kota Bandulng masih telrdapat masalah, yaitul konsulmeln tidak melnjadikan shopelel 

selbagai pilihan ultama dalam mellakulkan pelmbellian melrchandisel albulm K-Pop. 

Faktor telrselbu lt dikarelnakan pelrmasalahan yang selring telrjadi pada pelnjulalan 

melrchandisel albulm K-Pop pada platform el-commelrcel shopelel yaitu l pelnipulan dan 

produlk yang tidak selsulai delngan yang dijanjikan, dari pelrmasalahan telrselbult 

melngakibatkan pelnjulalan melrchandisel albulm K-Pop melnjadi melnulruln karelna 

banyaknya pelngalaman konsulmeln yang bulrulk dalam mellakulkan pelmbellian 

melrchandisel albulm K-Pop pada platform el-commelrcel shopelel. Namuln banyaknya 

pelnjulal yang hanya mellakulkan pelnjulalan pada platform el-commelrcel shopelel 

melmbulat konsu lmeln melnjadi bingulng ulntulk melmbelli melrchandisel albulm K-Pop 

pada platform el-commelrcel shopelel.  

Brand awarelnelss yang melmpelngarulhi pada minat belli konsu lmeln di su latul 

platform el-commelrcel melnjadi alasan yang cu lkulp kulat. Pelrnyataan te lrselbult didasari 

olelh hasil pelnellitian Ariani & Wenda Prinoya (2021) yang melnyatakan bahwa 

brand awarelnelss melmiliki pelngarulh yang positif dan signifikan te lrhadap minat belli 

konsulmeln. Hasil ini julga dipelrkulat olelh hasil pelnellitian Dinata & Nurtjahjani 
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(2018) bahwa kelsadaran melrelk dan citra me lrelk melmiliki pelngarulh positif dan 

signifikan telrhadap minat belli konsu lmeln. 

Minat belli mellaluli platform el-commelrcel khulsulsnya Shopelel, di Kota 

Bandulng tellah melngalami pelningkatan yang signifikan. Felnomelna ini tidak 

telrlelpas dari pelrulbahan pola pelrilakul konsu lmeln yang selmakin belralih kel pelmbellian 

daring. Bandu lng, selbagai salah satu l kota meltropolitan yang te lrkelnal delngan 

kelbelragaman bu ldayanya, melndorong tu lmbu lhnya minat bellanja onlinel ulntu lk 

melmbelli melrchandisel albu lm K-Pop mellalu li Shopelel. 

Brand imagel Shopelel selbagai platform el-commelrcel yang inovatif, dapat 

diandalkan, dan me lmahami kelbultulhan konsu lmeln melnciptakan daya tarik 

telrselndiri. Delngan me lnyajikan belrbagai produlk belrkulalitas tinggi, Shope lel tellah 

belrhasil melmbanguln relpultasi selbagai delstinasi bellanja onlinel yang dapat 

dipelrcaya. Konsu lmeln di Kota Bandulng melrasakan keltidak kelpu lasannya dan 

melrasa tidak pe lrcaya atau l tidak aman dalam me llakulkan pelmbellian melrchandisel 

albu lm K-Pop me llaluli platform ini, yang pada gilirannya me lmpelrlelmah minat belli 

melrelka. 

Brand awarelnelss yang tinggi ju lga melnjadi salah satu l faktor ku lnci dalam 

melmpelrkulat minat be lli pada Shopelel di kota Bandu lng. Mellalu li kampanyel 

pelmasaran yang inte lnsif, promosi, dan ke ltelrlibatan konsu lmeln me llaluli belrbagai 

platform meldia sosial, Shope lel belrhasil melmbu lat melrelknya dikelnal lu las di kalangan 

masyarakat Bandu lng. Keltika konsu lmeln di kota Bandu lng melmbu ltulhkan produlk 

ataul layanan selcara onlinel, Shopelel selring kali melnjadi pilihan ultama melrelka belrkat 

tingginya tingkat kelsadaran melrelk. 

Ulntu lk me lmpelrkulat pelnellitian, maka pe lnullis mellakulkan pra-sulrvely u lntu lk 

mellihat dan me lngeltahuli bagaimana tanggapan konsu lmeln telrhadap minat be lli 

kosulmeln yang ada pada platform el-commelrcel di kota Bandu lng Pra-sulrvely ini 

dibagikan kelpada 30 relspondeln yang melru lpakan pelnggulna yang pelrnah me llakulkan 

pelmbellian melrchandisel albu lm K-Pop pada platform el-commelrcel shopelel di kota 

Bandulng. 
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Tabel 1. 3 Pra Survey Minat Beli Konsumen 

No Pe lrnyataan Jawaban 

Ya Tidak 

1 Saya belrminat mellakulkan pelmbellian 

produlk me lrchandisel albulm K-Pop di 

shopele l 

9 

27% 

21 

73% 

2 saya melrelfelrelnsikan shopele l kelpada 

orang lain ulntulk mellakulkan pelmbellian 

produlk me lrchandisel albulm K-Pop 

8 

24% 

22 

76% 

3 saya melmpelrtimbangkan pe lmbellian 

produlk me lrchandisel albulm K-Pop pada 

shopele l 

17 

51% 

14 

49% 

4 saya melncari informasi melngelnai 

produlk me lrchandisel albulm K-Pop pada 

shopele l 

20 

60% 

10 

40% 

Sumber : Data Diolah Penulis 2024 

Belrdasarkan tabell 1.3, melrulpakan hasil pra-sulrvely telrhadap 30 relspondeln 

yang melrulpakan pelnggulna platform el-commelrcel shopelel yang pelrnah mellakulkan 

pelmbellian produlk melrchandisel albulm K-Pop di kota Bandulng. Dapat disimpullkan 

bahwa minat belli melrchandisel albulm K-pop pada platform el-commelrcel shopelel di 

kota Bandulng ini masih telrgolong kulrang baik, hal telrselbult karelna telrdapat 

belbelrapa masalah yaitul, konsulmeln tidak belrminat mellakulkan pelmbellian produlk 

melrchandisel albulm K-Pop di shopelel dan konsulmeln tidak melrelfelrnsikan shopele l 

kelpada orang lain ulntulk mellakulkan pelmbellian produlk melrchandisel albulm K-Pop. 

Faktor telrselbult dise lbabkan brand imagel dan brand awarelnelss yang masih dianggap 

bulrulk olelh konsu lmeln karelna telrdapat belbelrapa kasu ls pelnipu lan dan produ lk yang 

tidak selsulai delngan yang dijanjikan. 

Belrdasarkan hasil pra sulrvely pada tiga variabell yang akan ditelliti, pelnelliti 

melnelmulkan hasil pelnellitian telrdahullul dari dula faktor diatas belrtelntangan delngan 

hasil pelnellitian yang dilakulkan olelh Hertinsyana (2024) brand  awareness  secara  

parsial  berpengaruh  signifikan  terhadap  keputusan  pembelian  pada pengguna  

e-commerce  shopee  dan  brand  image  secara  parsial  berpengaruh  signifikan  

terhadap  keputusan pembelian pada pengguna e-commerce shopee, sedangkan 
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hasil penelitian uji f menunjukkan bahwa brand ambassador, brand awareness dan 

brand image secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

pada pengguna e-commerce shopee. Hasil penelitian mengenai brand image 

dilakukan oleh Novalisa & Jumhur (2023) yang menyatakan bahwa brand 

ambassador berpengaruh positif dan signifikan terhadap brand image, brand image 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap impulse buying. Brand ambassador 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap impulse buying. 

Pelnellitian lain melngelnai brand awarelnelss yang dilakulkan olelh (Hayati, 

2022) bahwa brand awarelnelss tidak melmpu lnyai pelngarulh telrhadap minat belli 

konsulmeln. Hal ini dapat dikatakan tidak berpengaruh adalah tanpa melihat merek 

atau mengenal merek Sova Kopi konsumen tetap melakukan pembelian dan 

berkunjung ke Sova Kopi. Dan didukung dengan pernyataan konsumen pada Sova 

Kopi adalah “ketika mengingat tentang coffee 57 shop, saya mengingat merk Sova 

Kopi” pada pernyataan ini rata-rata responden menjawab cukup baik atau minat beli 

konsumen Sova Kopi tidak berpengaruh akan brand awareness. Penelitian berbeda 

dilakukan oleh Rahmadhanty & Jumhur (2020) yang menyatakan Pada hasil 

analisis data diketahui bahwa nilai r square sebesar 23,4% yang memiliki 

pengertian bahwa variabel bebas dalam digital marketing mempengaruhi minat beli 

album musik korean Pop sedangkan sisanya 76,6% minat beli album musik korean 

pop dijelaskan oleh faktor lain. Berdasarkan uji t pada nilai yang di dapat sebesar 

0,000 < 0,05 yang berarti digital marketing terdapat pengaruh siginfikan terhadap 

minat beli album musik korean pop (studi pada penggemar musik korean pop). 

Dalam hal ini telrdapat adanya gap riselt antara brand imagel, brand aware lnelss dan 

minat belli konsulmeln, selhingga topik ini pelrlul ulntu lk dikaji lelbih dalam gu lna 

melmpelrjellas telmulan sellanju ltnya dan penelitian ini membahas mengenai hubungan 

antara brand image, brand awareness dan minat beli pada merchandise album K-

pop yang dimana sebelumnya belum ada yang membahasnya. 

Belrdasarkan felnomelna yang tellah di ulraikan dan hasil pelnellitian telrdahullul 

yang telrdapat gap riselt. Maka pelnullis telrtarik dan melmultulskan ulntulk mellakulkan 

pelnellitian delngan melngambil juldull “ PENGARUH BRAND IMAGE DAN 
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BRAND AWARENESS TERHADAP MINAT BELI KONSUMEN PADA 

PRODUK MERCHANDISE ALBUM K-POP DI KOTA BANDUNG 

(STUDI KASUS PLATFORM E-COMMERCE SHOPEE)”. Pelnelliti akan 

melnjellaskan melngelnai selbelrapa belsar pelngarulh brand imagel dan brand awarelnelss 

telrhadap minat belli konsulmeln pada platform el-commelrcel shopelel di kota Bandulng. 

1.3 Perumusan Masalah 

Brand imagel melrchandisel albu lm K-pop pada platform el-commelrcel shopelel 

di kota Bandulng masih telrdapat masalah yaitu l konsu lmeln tidak dapat melmbeldakan 

produlk yang asli de lngan yang palsu l dan konsu lmeln melrasa tidak aman dalam 

mellakulkan pelmbellian melrchandisel albu lm K-Pop pada platform el-commelrcel 

shopele. Brand imagel melrchandisel albu lm K-pop pada platform el-commelrcel shopelel 

di kota Bandulng masih telrdapat masalah, yaitu l konsu lmeln tidak melnjadikan shopelel 

selbagai pilihan u ltama dalam mellakulkan pelmbellian melrchandisel albu lm K-Pop. 

Faktor telrselbu lt dikarelnakan pelrmasalahan yang se lring telrjadi pada pe lnju lalan 

melrchandisel albu lm K-Pop pada platform el-commelrcel shopelel yaitu l pelnipu lan dan 

produlk yang tidak selsulai delngan yang dijanjikan. brand imagel dan brand 

awarelnelss yang masih dianggap bu lrulk olelh konsu lmeln karelna telrdapat belbelrapa 

kasuls pelnipu lan dan produ lk yang tidak selsu lai delngan yang dijanjikan 

Belrdasarkan latar be llakang pelnellitian yang dipaparkan diatas, maka 

rulmulsan masalah dalam pe lnellitian ini adalah: 

1. Bagaimana brand image, brand awareness dan minat beli merchandise 

album K-Pop pada platform E-commerce Shopee di kota Bandung? 

2. Apakah brand imagel melrchandisel albu lm K-Pop belrpelngarulh telrhadap 

minat belli konsulmeln pada platform El-Commelrcel Shopelel di kota Bandulng? 

3. Apakah brand awarelnelss melrchandisel albu lm K-Pop belrpelngarulh telrhadap 

minat belli konsulmeln pada platform El-Commelrcel Shopelel di kota Bandulng? 

4. Apakah brand imagel dan brand awarelnelss melrchandisel albulm K-Pop 

belrpelngarulh telrhadap Minat Belli pada platform El-Commelrcel Shopelel di kota 

Bandulng? 
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1.4 Tujuan Penelitian 

Tuljulan yang akan dicapai dari pelnellitian ini, belrdasarkan latar bellakang dan 

rulmulsan masalah yang dikelmulkakan diatas adalah: 

1. Untuk mengetahui bagaimana brand image, brand awareness dan minat beli 

merchandise album K-Pop pada platform E-commerce Shopee di kota 

Bandung. 

2. Ulntu lk me lngeltahuli pelngarulh antara brand imagel telrhadap minat be lli 

konsulmeln pada platform el-commelrcel shopelel di kota Bandulng. 

3. Ulntu lk me lngeltahuli pelngarulh brand awarelnelss telrhadap minat be lli 

konsulmeln pada platform el-commelrcel shopelel di kota Bandulng. 

4. Ulntu lk me lngeltahuli pelngarulh antara brand imagel dan brand aware lnelss 

telrhadap minat be lli konsu lmeln pada platform el-commelrcel shopelel di kota 

Bandulng. 

1.5 Manfaat Penelitian 

1.5.1 Manfaat Praktis 

1. Melmbelrikan informasi bagi Pelrulsahaan melngelnai brand imagel dan brand 

awarelnelss agar dapat melningkatkan minat belli konsu lmeln. 

2. Melningkatkan daya saing Shope lel di indulstri julal-belli  l dan melnarik lelbih 

banyak konsu lmeln. 

3. Melningkatkan kelulntu lngan Shopelel delngan melningkatkan minat belli 

konsulmeln 

1.5.2 Manfaat Teoritis 

1. Melningkatkan pelmahaman telntang brand imagel, brand awarelnelss dan 

faktor-faktor yang me lmpelngarulhi minat belli di indu lstri julal-belli. 

2. Melningkatkan pelmahaman telntang brand imagel, brand awarelnelss selrta 

faktor-faktor yang me lmpelngarulhi brand imagel dan brand awarelnelss 

telrselbult. 

3. Melningkatkan pelmahaman telntang minat belli konsu lmeln dan faktor-faktor 

yang melmpelngarulhinya. 

4. Melningkatkan pelmahaman telntang hulbulngan antara brand imagel, brand 

awarelnelss dan minat belli konsu lmeln. 
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5. Melningkatkan pelmahaman telntang bagaimana strate lgi pelmasaran yang 

elfelktif ulntu lk melningkatkan minat be lli konsu lmeln di indulstri julal-belli. 

1.6 Sistematika Penulisan Tugas Akhir 

Belrisi telntang sistelmatika dan pelnjellasan ringkas laporan pelnellitian yang 

telrdiri dari Bab I sampai Bab V dalam laporan pelnellitian. 

A. BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini melrulpakan pelnjellasan selcara ulmulm, ringkas dan padat yang 

melnggambarkan delngan telpat isi pelnellitian. Isi bab ini mellipulti: Gambaran Ulmulm 

Objelk pelnellitian, Latar Bellakang Pelnellitian, Pelrulmulsan Masalah, Tuljulan 

Pelnellitian, Manfaat Pelnellitian, dan Sistelmatika Pelnullisan Tulgas Akhir. 

B. BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini belrisi telori dari ulmulm sampai kel khulsuls, diselrtai pelnellitian 

telrdahullul dan dilanjultkan delngan kelrangka pelmikiran pelnellitian yang diakhiri 

delngan hipotelsis jika dipelrlulkan. 

C. BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini melnelgaskan pelndelkatan, meltodel, dan telknik yang digulnakan ulntu lk 

melngulmpu llkan dan melnganalisis telmulan yang dapat me lnjawab masalah pelnellitian. 

Bab ini mellipu lti ulraian telntang: Jelnis Pelnellitian, Opelrasionalisasi Variabell, 

Popullasi dan Sampe ll (u lntu lk kulantitatif) / Situ lasi Sosial (ulntu lk kulalitatif), 

Pelngulmpu llan Data, Ulji Validitas dan Ulji Relliabilitas, selrta Telknik Analisi Data. 

D. BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Hasil pelnellitian dan pelmbahasan diulraikan selcara sistelmatis selsulai delngan 

pelrulmulsan masalah selrta tuljulan pelnellitian dan disajikan dalam sulb juldull telrselndiri. 

Bab ini belrisi dula bagian: bagian pelrtama melnyajikan hasil pelnellitian dan bagian 

keldula melnyajikan pelmbahasan ataul analisis dari hasil pelnellitian. Seltiap aspelk 

pelmbahasan helndaknya dimullai dari hasil analisis data, kelmuldian diintelrpreltasikan 

dan sellanjultnya diikulti olelh pelnarikan kelsimpullan. Dalam pelmbahasan selbaiknya 

dibandingkan delngan pelnellitian selbellulmnya ataul landasan teloritis yang rellelvan. 

E. BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Kelsimpu llan melrulpakan jawaban dari pe lrtanyaan pelnellitian, ke lmuldian 

melnjadi saran yang belrkaitan delngan manfaat pelnellitian. 


