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dengan Rahmat dan Hidayah-Nya penulis bia menuntaskan skripsi/tesis berjudul 
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Telkom Bandung. 

Penulis banyak memperoleh dukungan dari beragam pihak. Oleh sebab itu, 
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restu, kepercayaan, kasih sayang, dukungan batin dan lainnya yang tidak 
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7. Kepada teman saya satu-satunya yang saya punya dari awal menjadi mahasiswa 

baru sampai saat ini yaitu Fernando. 
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memberikan motivasi dukungan batin, doa dan lainnya yang penulis sadar 

atau tidak. 

Dengan harapan Allah SWT membalas kebaikan kalian yang sudah 

mengsupport dan membantu penulis menyelesaian skripsi ini. Penulis sadar skripsi 

ini masih mempunyai banyak kekurangan oleh sebab itu penulis harpakan saran dan 

masukan dari pembaca.   


