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ABSTRAK 

Perkembangan era digital mendorong Bakso Kabayan berkecimpung dalam dunia digital marketing, sejak saat itu 

pun tantangan efektivitas beriklan di media sosial dihadapi oleh Bakso Kabayan. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis pengaruh iklan media sosial terhadap keputusan pembelian konsumen, dengan mempertimbangkan 

peran mediasi kesadaran merek. Penelitian menggunakan metode kuantitatif dengan menyebarkan kuesioner 

online terhadap 385 responden yang dipilih melalui purposive sampling. Analisis data menggunakan Structural 

Equation Modeling - Partial Least Squares (SEM-PLS). Hasil menunjukkan iklan media sosial berpengaruh dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian dan kesadaran merek. Kesadaran merek berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian dan berperan sebagai mediator antara iklan media sosial dan keputusan pembelian. Penelitian ini 

berkontribusi pada pemahaman efektivitas pemasaran digital untuk UMKM kuliner menggunakan iklan media 

sosial. Saran untuk UMKM adalah agar meningkatkan investasi dalam pemasaran digital, fokus pada konten iklan 

yang informatif dan meningkatkan kesadaran merek. Penelitian selanjutnya dapat memperluas cakupan dengan 

melibatkan lebih banyak variabel pemasaran lain dan industri barang. 

 

Kata kunci: Iklan Media sosial, Kesadaran Merek, Keputusan Pembelian, UMKM, Pemasaran Digital   

ABSTRACT 

The development of the digital era has encouraged Bakso Kabayan to get involved in the world of digital 

marketing, since then Bakso Kabayan has faced the challenge of advertising effectiveness on social media. This 

study aims to analyze the influence of social media advertising on consumer purchasing decisions of Bakso 

Kabayan, by considering the mediating role of brand awareness. The study used a quantitative method by 

distributing online questionnaires to 385 respondents selected through purposive sampling. Data analysis used 

Structural Equation Modeling - Partial Least Squares (SEM-PLS). The results show that social media advertising 

has an effect on purchasing decisions and brand awareness. Brand awareness has an effect on purchasing 

decisions and acts as a mediator between social media advertising and purchasing decisions. This study 

contributes to the understanding of the effectiveness of digital marketing for culinary MSMEs using social media 

advertising. The suggestion for Bakso Kabayan is to continue to improve the effectiveness of social media 

advertising that focuses on informative, entertaining, and credible advertising content, as well as increasing brand 

awareness. Further research can expand the scope by involving more other marketing variables in the goods 

industry. 
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1 Pendahuluan 

Perrkermbangan aktivitas merdia sosial di Indonersia terrurs merngalami perrkermbangan masif serjak abad ker-21, 

dan hal terrserburt mermu rncurlkan poternsi merdia komurnikasi permasaran urntu rk mermasang iklan merdia sosial olerh 

erlermern kerlompok ursaha (Nofal dkk., 2020; Oktora & Alamsyah, 2017; Thackerray dkk., 2008; Tourchertter dkk., 

2015), terrmasu rk UrMKM (APJII, 2023). 20% dari 64 jurta UrMKM di Indonersia berrgerrak di bidang kurlinerr bakso 

dan mi ayam (Al Abrar, 2024). Di mana 38% UrMKM sertu rju r bahwa permanfaatan iklan merdia sosial dapat 

merningkatkan pernju ralan hingga dura kali lipat (APJII, 2023). Salah satur UrMKM terrserburt adalah Bakso Kabayan 

yang murlai berrkercimpurng di iklan merdia sosial pada tahu rn 2022. Berrdasarkan kerterrangan dari pihak Bakso 

Kabayan, serjak saat itu r pe rnjuralan perru rsahaan merningkat (Kasyaf, 2024).  

Di terngah pernerlitian terrkait hurburngan iklan merdia sosial derngan kerpurtu rsan permberlian, berberrapa 

mernermu rkan adanya perngarurh signifikan antara kerdu ra variaberl terrserburt (Darlery dkk., 2010; Kim & Joners, 2009; 

Nofal dkk., 2020). Murkherrjerer & Banerrjerer (2017) serrta Taylor dkk. (2011) mernermurkan, pada iklan merdia sosial 

terrdapat faktor informativitas, hiburran, dan krerdibilitas u rnturk mermperngarurhi perrilaku r dan perrserpsi konsurmern yang 

terlah berrkermbang di erra digital. Di sisi lain, kerpurtu rsan permberlian ju rga dapat diperngarurhi faktor serlain iklan merdia 

sosial. Kerpu rtu rsan permberlian dapat  diperngarurhi olerh hurbu rngan antara konsurmern dan perru rsahaan (Ridwan, 2022); 

atmosferr toko (Katarika & Syahpurtra, 2017); asperk harga, ku ralitas produrk, dan citra merrerk pada aplikasi GoFood 

(Anthoniurs & Zurlierstiana, 2020); rerligiositas (Dersmayonda & Trernggana, 2019); namurn, pernerlitian merngernai 
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kerpurtu rsan permberlian pada produrk waralaba bakso berlu rm banyak ditermurkan. Serhingga diharapkan pernerlitian ini 

dapat mernerlu rsu rri lerbih lanjurt merngernai perngarurh iklan merdia sosial terrhadap kerpurtu rsan permberlian. 

 
Data Bakso Kabayan mernurnju rkkan perningkatan kerpurtu rsan permberlian dari aksi mermberli konsurmernnya 

yang terrjadi serjak mermasang iklan merdia sosial. Perningkatan terrserbu rt berlurm mermernu rhi harapan Bakso Kabayan 

yang dapat terrlihat pada data perngerlu raran burdgert markerting pada tahurn 2021. Derngan perngerlu raran serbersar 36 ju rta, 

kerpurtu rsan permberlian yang diperrolerh dapat merncapai 1,7M. Kertika merningkatkan perngerlu raran urntu rk iklan merdia 

sosial serbersar 4 hingga 8 kali lipat, perningkatan kerpurtu rsan permberlian hanya serbersar 1,29 hingga 1,88 kali lipat. 

Bakso Kabayan berlu rm mernermu rkan erferktivitas iklan merdia sosialnya urntu rk merningkatkan kerpurtu rsan permberlian. 

 Mernurru rt Derhghani dkk (2016), erferktivitas iklan merdia sosial dalam mermperngarurhi kerpurtu rsan permberlian 

dilihat dari merdiasi kersadaran merrerk yang pernerlitiannya hingga saat ini masih berrke rmbang (Sattar dkk., 2023). 

Dan hasil termu rannya purn berrvariasi. Ardiansyah & Sarwoko (2020) tidak mernermurkan adanya merdiasi kersadaran 

merrerk, serdangkan Jamali & Khan (2018) serrta Wibowo dkk. (2020) mernermu rkan merdiasi kersadaran merrerk 

terrserbu rt. Perrberdaan termuran dan data ermpiris merngernai hurbu rngan iklan merdia sosial derngan kerpurtu rsan permberlian 

dan merdiasi kersadaran merrerk merndorong pernerlitian terrkait kertiga variaberl terrserburt. 

2 Dasar Teori 

2.1 Iklan Media Sosial 

Iklan merdia sosial, ataur yang ju rga dikernal serbagai iklan erlerktronik, mermanfaatkan merdia sosial berrbasis 

interrnert u rntu rk merncapai turju ran komurnikasi permasaran (Bhakar dkk., 2019). Dibandingkan derngan alat permasaran 

tradisional, para ahli permasaran merngakuri bahwa iklan yang dibagikan olerh sersama terman di merdia sosial 

berrperngarurh sercara signifikan pada kersadaran merrerk dan niat permberlian (Der Mooij & Der Mooij, 2018). Taylor 

dkk. (2011) merngermbangkan moderl yang mernyerlidiki faktor-faktor yang mermperngarurhi sikap konsurmern terrhadap 

iklan SNS. Moderl ini merngiderntifikasi tiga dimernsi u rtama: 

1. Informativitas (Informativernerss): Kermampu ran iklan urnturk mermberrikan informasi yang rerlervan dan 

berrgurna kerpada konsurmern. 

2. Hibu rran (Ernterrtainmernt): Serjau rh mana iklan dianggap mernyernangkan ataur mernghiburr. 

3. Gangguran (Irritation): Tingkat di mana iklan dianggap merngganggur atau r mernjerngkerlkan. 

Derhghani dkk. (2016) mermperrlu ras moderl ini derngan mernghurburngkan iklan merdia sosial derngan niat 

permberlian, dimerdiasi olerh nilai iklan dan kersadaran merrerk. Moderl ini mernurnju rkkan bahwa erferktivitas iklan merdia 

sosial tidak hanya diurkurr dari rerspons langsu rng konsurmern, tertapi jurga dari dampaknya terrhadap kersadaran merrerk 

dan perrilakur permberlian. 

Lerer & Hong (2016) mernermurkan bahwa krerativitas iklan, rerlervansi derngan konsurmern, dan interraktivitas 

merrurpakan faktor-faktor kurnci yang mermperngarurhi sikap konsu rmern terrhadap iklan dan niat u rntu rk terrlibat derngan 

merrerk. Termuran ini mernerkankan perntingnya merrancang iklan merdia sosial yang tidak hanya mernarik perrhatian, 

tertapi ju rga merndorong kerterrlibatan konsurmern. 

2.2 Kesadaran Merek 

Kersadaran merrerk merru rpakan konserp furndamerntal dalam manajermern merrerk dan permasaran. Aakerr (1991) 

mernderfinisikan kersadaran merrerk serbagai kermampuran permberli poternsial urntu rk merngernali (rercognition) ataur 

merngingat (rercall) bahwa suratu r merrerk merru rpakan anggota dari katergori produrk terrterntur. 

Kerllerr (1993) merngermbangkan moderl Cu rstomerr-Baserd Brand Erqurity (CBBE r) di mana kersadaran merrerk 

ditermpatkan serbagai fondasi dari erkuritas merrerk, yang ke rmurdian mermperngarurhi asosiasi merrerk, perrserpsi ku ralitas, 

dan pada akhirnya loyalitas merrerk. Moderl ini mernurnju rkkan bahwa kersadaran merrerk burkan hanya terntang 

perngernalan, tertapi ju rga terntang mernciptakan asosiasi yang kurat, merngurnturngkan, dan u rnik dalam mermori 

konsurmern. 

Dalam erra digital, konserp kersadaran merrerk terlah berrkermbang. Langaro dkk. (2018) mernerliti bagaimana 

aktivitas merrerk di merdia sosial mermperngarurhi kersadaran merrerk. Merrerka mernermu rkan bahwa kerterrlibatan 

konsurmern derngan kontern merrerk di merdia sosial dapat merningkatkan kersadaran merrerk dan asosiasi merrerk yang 

positif.. 

2.3 Keputusan Pembelian 

Kerpurtursan permberlian merrurpakan tahap krursial dalam prosers perrilakur konsurmern. Armstrong & Kotlerr (2015) 

mernderfinisikan kerpurtursan permberlian serbagai tahap dalam prosers perngambilan kerpurtursan permberli di mana konsurmern 

bernar-bernar mermberli produrk. Kerpurtursan permberlian mermiliki berrbagai derfinisi dalam literraturr permasaran. Namurn, 

dalam konterks pernerlitian ini, derfinisi yang diadopsi mernerkankan asperk kognitif dari prosers terrserburt. Kerpurtursan 

permberlian adalah prosers kognitif yang mernghasilkan aksi mermberli produrk ataur layanan serterlah mermperrtimbangkan 



 

 

berberrapa pilihan (Hurang & Bernyourcerf, 2017). 

Derngan mermahami kerpurtursan permberlian serbagai prosers kognitif, pernerlitian ini dapat lerbih baik mernganalisis 

bagaimana faktor-faktor serperrti iklan merdia sosial dan kersadaran merrerk mermperngarurhi permikiran dan perrtimbangan 

konsurmern dalam mermilih bakso Kabayan. Hal ini jurga mermurngkinkan urnturk merngurkurr tidak hanya tindakan 

permberlian itur serndiri, tertapi jurga kerterrtarikan, kerserdiaan, dan kermurngkinan urnturk merlakurkan permberlian di masa 

derpan, yang merrurpakan hasil dari prosers kognitif terrserburt. 

2.4 Hubungan Antar Variabel 

2.4.1 Iklan Media Sosial dan Keputusan Pembelian 

Pernerlitian terrdahurlur terlah mernurnjurkkan hurburngan yang signifikan antara iklan merdia sosial dan kerpurtursan 

permberlian. Nofal dkk.(2020) mernermurkan bahwa iklan di merdia sosial berrperngarurh positif terrhadap kerpurtursan 

permberlian. Termuran ini didurkurng olerh pernerlitian Dabbours & Barakat (2020) yang mernurnjurkkan bahwa kuralitas 

kontern iklan di merdia sosial mermperngarurhi niat permberlian konsurmern. 

Alalwan (2018) dan Durffertt (2017) dalam pernerlitian merrerka merndermonstrasikan bahwa iklan di merdia sosial 

mermiliki dampak positif langsurng pada niat permberlian konsurmern. Termuran ini mernergaskan perntingnya stratergi 

perriklanan di platform digital dalam mermperngarurhi perrilakur permberlian konsurmern. 

2.4.2 Iklan Media Sosial dan Kesadaran Merek 

Hurburngan antara iklan merdia sosial dan kersadaran merrerk terlah mernjadi fokurs berberrapa pernerlitian. BİLGİN 

(2018) mernermurkan bahwa aktivitas permasaran merdia sosial, terrmasurk iklan, mermiliki perngarurh positif terrhadap 

kersadaran merrerk. Stojanovic dkk. (2018) jurga merngonfirmasi bahwa pernggurnaan merdia sosial berrperngarurh 

signifikan dalam mermbangurn kersadaran merrerk. 

Hanaysha (2016) dan Hurtterr dkk. (2013) dalam pernerlitian merrerka merndermonstrasikan bahwa iklan di merdia 

sosial mermiliki perngarurh positif yang signifikan terrhadap kersadaran merrerk. Termuran ini merngindikasikan bahwa 

paparan konsurmern terrhadap kontern iklan di platform merdia sosial dapat merningkatkan kermampuran merrerka urnturk 

merngernali dan merngingat suratur merrerk. 

2.4.3 Kesadaran Merek dan Keputusan Pembelian 

Perran kersadaran merrerk dalam mermperngarurhi kerpurtursan permberlian konsurmern terlah banyak diterliti. Jamali & 

Khan (2018) mernermurkan bahwa kersadaran merrerk berrperngarurh positif terrhadap niat permberlian. Namurn, terrdapat 

jurga termuran yang berrberda, serperrti yang dilaporkan olerh Ardiansyah & Sarwoko (2020) yang tidak mernermurkan 

perngarurh signifikan kersadaran merrerk terrhadap kerpurtursan permberlian. 

Erkhverh & Darvishi (2015) dan Chi dkk. (2009) merngurngkapkan bahwa kersadaran merrerk mermiliki perngarurh 

positif terrhadap kerpurtursan permberlian konsurmern. Hal ini mernurnjurkkan bahwa sermakin tinggi tingkat kersadaran 

konsurmern terrhadap suratur merrerk, sermakin bersar kermurngkinan merrerka urnturk mermperrtimbangkan dan akhirnya 

mermberli produrk dari merrerk terrserburt. 

2.4.4 Peran Mediasi Kesadaran Merek 

Forourdi (2019) dalam pernerlitiannya merngurngkapkan bahwa kersadaran merrerk berrperran serbagai merdiator 

dalam hurburngan antara komurnikasi permasaran (terrmasurk iklan) dan kerpurtursan permberlian konsurmern. Hal ini 

merngindikasikan bahwa erferk iklan terrhadap kerpurtursan permberlian tidak serlalur berrsifat langsurng, tertapi dapat 

dimerdiasi olerh perningkatan kersadaran merrerk. 

2.5 Kerangka Pemikiran dan Hipotesis 

Berrdasarkan tinjauran literraturr di atas, kerrangka permikiran pernerlitian ini dapat digambarkan serbagai berrikurt: 

 
 

Surmberr: Modifikasi dari Nofal dkk. (2020) 

Berrdasarkan kerrangka permikiran terrserburt, hipotersis pernerlitian yang diajurkan adalah: 

H1: Iklan merdia sosial berrperngarurh positif terrhadap kerpurtursan permberlian konsurmern. 

H2: Iklan merdia sosial berrperngarurh positif terrhadap kersadaran merrerk. 

H3: Kersadaran merrerk berrperngarurh positif terrhadap kerpurtursan permberlian konsurmern. 

H4: Kersadaran merrerk mermerdiasi perngarurh iklan merdia sosial terrhadap kerpurtursan permberlian konsurmern. 

2.6 Metode Penelitian 

Pernerlitian ini mernggurnakan pernderkatan kurantitatif derngan mertoder surrveri urnturk merngurji hipotersis yang terlah 

dirurmurskan. Dersain pernerlitian ini berrsifat kaursal, berrturjuran urnturk mernganalisis hurburngan serbab-akibat antara 

variaberl inderperndern (iklan merdia sosial), variaberl merdiasi (kersadaran merrerk), dan variaberl derperndern (kerpurtursan 

permberlian konsurmern). Popurlasi dalam pernerlitian ini adalah serlurrurh konsurmern Bakso Kabayan di Bandurng. Karerna 

jurmlah popurlasi tidak dikertahuri sercara pasti, terknik perngambilan samperl yang digurnakan adalah non-probability 

sampling derngan mertoder purrposiver sampling. Kriterria samperl yang dipilih adalah konsurmern Bakso Kabayan yang 

perrnah merlihat iklan Bakso Kabayan dari minimal satur merdia sosial yang digurnakan perrursahaan. 



 

 

 

Pernernturan urkurran samperl mernggurnakan rurmurs Berrnourlli, derngan tingkat kerterlitian α serbersar 5% dan tingkat 

kerperrcayaan 95% serhingga diperrolerh Z = 1,96, serrta tingkat kersalahan yang diternturkan serbersar 5%, Berrdasarkan 

hasil perrhiturngan terrserburt, jurmlah samperl yang digurnakan dalam pernerlitian ini adalah 385 rerspondern 

3 Hasil Penelitian dan Pembahasan 

3.1 Analisis Deskriptif 

Hasil analisis mernurnjurkkan bahwa rerspondern mermiliki perrserpsi yang positif terrhadap iklan merdia sosial 

Bakso Kabayan. Dimernsi informatif mermiliki nilai rata-rata terrtinggi (4.52), mernurnjurkkan bahwa rerspondern 

mernganggap iklan Bakso Kabayan mermberrikan informasi yang berrmanfaat dan rerlervan. Kersadaran merrerk Bakso 

Kabayan curkurp tinggi di kalangan rerspondern, derngan dimernsi ingatan merrerk mermiliki nilai rata-rata terrtinggi (4.44). 

Ini mernurnjurkkan bahwa rerspondern dapat derngan murdah merngingat merrerk Bakso Kabayan. Nilai rata-rata kerpurtursan 

permberlian yang curkurp tinggi (4.21) mernurnjurkkan bahwa rerspondern mermiliki kercernderrurngan yang positif urnturk 

mermberli produrk Bakso Kabayan 

3.2 Hasil Analisis SEM-PLS 

a. E rvalurasi Moderl Pe rngu rkurran Ou rterr Moderl 

Taberl Urji Validitas 

Variaberl Erndogern Indikator Loading Factor AVEr 

Iklan Merdia Sosial Informatif 0.876 0.681 

 Hiburran 0.847  

 Krerdibilitas 0.872  

Kersadaran Merrk (X2) Pe rngernalan Merrk 0.900 0.852 

 Ingatan Merrk 0.908  

 Pe rngertahuran Merrk 0.882  

Kerpiurtursan Permberlian Kerpurtursan Permberlian 0.921 0.811 

Su rmberr: Data olahan pernurlis (2024) 

Sermura indikator mermiliki nilai loading factor > 0.7 dan nilai AVEr > 0.5, mernurnjurkkan bahwa validitas 

konverrgern terlah terrpernurhi. Hasil urji validitas diskriminan mernggurnakan kriterria Fornerll-Larckerr mernurnjurkkan 

bahwa akar kuradrat AVEr urnturk sertiap konstrurk lerbih bersar dari korerlasinya derngan konstrurk lain, merngindikasikan 

validitas diskriminan yang baik. 

Taberl Urji Rerliabilitas 

Variaberl Erndogern Cronbach Alpha Compositer Rerliability 

Iklan Merdia Sosial  0.933 0.945 

Kersadaran Merrk 0.922 0.945 

Kerpurtursan Permberlian 0.913 0.945 

Su rmberr taberl: Data olahan pernurlis (2024) 

Nilai Cronbach's Alpha dan Compositer Rerliability urnturk sermura variaberl > 0.7, mernurnjurkkan rerliabilitas. 

b. E rvalurasi Moderl Stru rktu rral Innerr Moderl 

Taberl Nilai R-Squ rarer 

Variaberl Erndogern R Squrarer 

Kersadaran Merre rk 0.541 

Kerpurtursan Permberlian 0.666 

Su rmberr taberl: Data olahan pernurlis (2024) 

Nilai R-Squrarer urnturk Kersadaran Merrerk (0.541) dan Kerpurtursan Permberlian (0.666) mernurnjurkkan bahwa 

moderl mermiliki kerkuratan prerdiksi yang moderrat hingga kurat. 

Serlanjurtnya dilakurkan urji hipotersis. Hasil analisis mernu rnju rkkan bahwa iklan merdia sosial berrperngarurh 

positif dan signifikan terrhadap kerpurtu rsan permberlian (β = 0.502, p < 0.001). Termu ran ini merndurku rng H1 dan serjalan 

derngan pernerlitian serberlu rmnya olerh Nofal dkk. (2020) dan Alalwan (2018). 

Taberl Urji Hipotersis 

Hipotersis Path Koerfisiern T-Statistics P-Valurers Hasil 

H1 X1 -> Y 0.502 9.876 0.000 Diterrima 

H2 X1 -> X2 0.735 25.321 0.000 Diterrima 

H3 X2 -> Y 0.373 7.234 0.000 Diterrima 

H4 X1 -> X2 > Y 0.274 6.987 0.000 Diterrima 

Su rmberr taberl: Data olahan pernurlis (2024) 

 

3.3 Pembahasan 

Hasil analisis mernurnjurkkan bahwa iklan merdia sosial berrperngarurh positif dan signifikan terrhadap kerpurtursan 

permberlian (β = 0.502, p < 0.001). Termuran ini merndurkurng H1 dan serjalan derngan pernerlitian serberlurmnya olerh Nofal 

dkk. (2020) dan Alalwan (2018). Hasil analisis merndurkurng H2, mernurnjurkkan bahwa iklan merdia sosial berrperngarurh 



 

 

positif dan signifikan terrhadap kersadaran merrerk (β = 0.735, p < 0.001). Termuran ini konsistern derngan pernerlitian 

BİLGİN (2018) dan Hanaysha (2016). Bakso Kabayan perrlur mermperrtahankan konsisternsi dalam branding dan persan 

iklan di berrbagai platform merdia sosial urnturk sermakin mermperrkurat kersadaran merrerk di bernak konsurmern. Hipotersis 

H3 diterrima, derngan hasil mernurnjurkkan perngarurh positif dan signifikan kersadaran merrerk terrhadap kerpurtursan 

permberlian (β = 0.373, p < 0.001). Hasil ini merndurkurng termuran Erkhverh & Darvishi (2015) dan Chi ert al. (2009). 

Implikasinya, Bakso Kabayan perrlur terrurs mermperrkurat asosiasi merrerk positif dan merningkatkan visibilitas merrerk di 

berrbagai tourchpoint konsurmern. Hasil analisis merndurkurng H4, mernurnjurkkan bahwa kersadaran merrerk mermerdiasi 

sercara parsial hurburngan antara iklan merdia sosial dan kerpurtursan permberlian (β = 0.274, p < 0.001). Termuran ini serjalan 

derngan pernerlitian Forourdi (2019). Bakso Kabayan perrlur merngintergrasikan stratergi perningkatan kersadaran merrerk ker 

dalam kampanyer iklan merdia sosialnya urnturk mermaksimalkan dampak terrhadap kerpurtursan permberlian konsurmern. 

4 Kesimpulan dan Saran 

4.1 Kesimpulan 

Berrdasarkan hasil pernerlitian yang berrju rdurl “Perngarurh Iklan Merdia Sosial terrhadap Kerpurtu rsan Permberlian 

Konsu rmern Bakso Kabayan merlalu ri Kersadaran Merrerk.” dapat ditarik kersimpu rlan bahwa: 

1. Iklan merdia sosial berrperngarurh positif dan signifikan terrhadap kerpurtu rsan permberlian konsu rmern Bakso 

Kabayan. Hal ini mernurnjurkkan bahwa stratergi permasaran digital merlalu ri platform merdia sosial erferktif 

dalam merndorong kerpurtu rsan permberlian konsurmern. 

2. Iklan merdia sosial berrperngarurh positif dan signifikan terrhadap kersadaran merrerk Bakso Kabayan. 

Termuran ini merngindikasikan bahwa paparan iklan di merdia sosial berrperran pernting dalam 

merningkatkan familiaritas dan perngernalan konsurmern terrhadap merrerk Bakso Kabayan. 

3. Kersadaran merre rk berrperngarurh positif dan signifikan terrhadap kerpu rtursan pe rmberlian konsurmern Bakso 

Kabayan. Ini mernurnju rkkan bahwa sermakin tinggi tingkat kersadaran konsurmern terrhadap merrerk Bakso 

Kabayan, sermakin bersar kermurngkinan merrerka urntu rk merlakurkan permberlian. 

Sercara kerserlu rrurhan, pernerlitian ini mernergaskan perntingnya stratergi permasaran digital, khu rsu rsnya merlalu ri 

iklan merdia sosial, bagi UrMKM kurlinerr serperrti Bakso Kabayan. Erferktivitas iklan tidak hanya terrlertak pada 

kermampurannya urntu rk merndorong permberlian sercara langsurng, tertapi ju rga dalam mermbangurn kersadaran merrerk 

yang pada gilirannya mermperngarurhi kerpu rtu rsan permberlian konsurmern. 

4.2 Saran 

Berrdasarkan kersimpu rlan di atas terrkait perngarurh iklan merdia sosial terrhadap kerpurtu rsan permberlian 

konsurmern bakso kabayan merlalu ri kersadaran merrerk maka pernerliti mermiliki berberrapa saran yang berrkaitan derngan 

pernerlitian serbagai berrikurt: 

a. Saran urntu rk Bakso Kabayan 

1. Merningkatkan inverstasi dan fokurs pada stratergi iklan di merdia sosial, de rngan mermperrhatikan asperk 

informatif, hiburran, dan krerdibilitas kontern. 

2. Merngermbangkan kampanyer iklan yang tidak hanya berrturju ran urntu rk merndorong pernjuralan langsurng, 

tertapi ju rga urnturk merningkatkan kersadaran merrerk. 

3. Mermanfaatkan fiturr targerting dan perrsonalisasi di platform merdia sosial urntu rk mernjangkaur aurdierns 

yang lerbih rerlervan. 

4. Merngintergrasikan stratergi permasaran digital derngan urpaya permasaran offliner urntu rk mernciptakan 

perngalaman merrerk yang konsistern. 

5. Merlaku rkan monitoring dan analisis rergu rlerr terrhadap perrforma iklan dan erngagermernt di merdia sosial 

u rnturk terrurs mermperrbaiki stratergi. 

b. Saran urntu rk perne rlitian serlanju rtnya: 

1. Mermperrluras caku rpan pernerlitian derngan merlibatkan lerbih banyak merrerk U rMKM dari berrbagai serktor 

u rnturk merningkatkan gernerralisasi hasil. 

2. Merlaku rkan sturdi longiturdinal u rnturk mermahami perrurbahan erferktivitas iklan digital dan kersadaran merrerk 

terrhadap kerpu rtu rsan permberlian dari waktur ker waktu r. 

3. Merngerksplorasi faktor-faktor lain yang murngkin mermperngarurhi hurburngan antara iklan digital, 

kersadaran merre rk, dan kerpurtu rsan permberlian, serperrti ku ralitas produrk, harga, ataur loyalitas merrerk. 

4. Mernyerlidiki perrberdaan erferktivitas berrbagai je rnis kontern iklan di merdia sosial (misalnya, videro, gambar, 

story) dalam mermperngarurhi kersadaran merrerk dan kerpu rtursan permberlian. 

5. Mernggurnakan mertoder pernerlitian campurran (mixerd merthod) u rnturk merndapatkan permahaman yang lerbih 

merndalam terntang perrilakur konsu rmern dalam merrerspons iklan digital  
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