KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan
rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis mampu menyelesaikan kegiatan
penyusunan skripsi yang berjudul “Pengaruh Promosi dan Kemudahan Penggunaan
terhadap Perilaku Konsumtif Penggguna GoPay di Kota Bandung” ini sebagai salah
satu syarat untuk memperoleh Gelar Sarjana dari Program Studi Administrasi Bisnis,
Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Telkom.

Penulis sadar bahwa banyak hambatan yang terjadi dalam proses pelaksanaan
kegiatan penyusunan skripsi ini, namun hal tersebut tidak menjadi halangan bagi
penulis dalam menyelesaikannya karena penulis selalu mendapatkan dukungan dari
berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis bermaksud untuk mengucapkan rasa

terimakasih sebanyak-banyaknya kepada:

1. Keluarga yang tak pernah henti memberikan semangat dan doa sehingga
penulis terus memiliki semangat dalam menyusun tugas akhir ini.

2. Bapak Prof. Dr. Adiwijaya selaku Rektor Universitas Telkom

3. lbu Dr. Ratri Wahyuningtyas, S.T., M.M. selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis, Universitas Telkom

4. Bapak Dr. Akhmad Yunani, S.E., M.T. selaku Ketua Program Studi S1
Administrasi Bisnis, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Telkom

5. lbu Trisha Gilang Saraswati, S.E., M.S.M selaku pembimbing tercinta yang
telah bersedia membimbing saya dengan penuh kesabaran dan perhatian telah
membantu penulis dalam menyelesaikan tugas akhir ini hingga tuntas.

6. Bapak/Ibu dosen penguji yang telah bersedia meluangkan waktunya untuk
memberikan arahan dan masukan pada tahap penyelesaian tugas akhir ini.

7. Bapak Dr. Alex Winarno, ST., MM selaku dosen wali dan seluruh dosen
program studi Administrasi Bisnis, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas
Telkom.

8. Seluruh pihak yang telah membantu penulis dalam menyelesaikan penyusunan

tugas akhir ini, yang tidak bisa penulis sebutkan satu per satu.

Penulis menyadari bahwa tugas akhir ini masih jauh dari kesempurnaan yang
disebabkan oleh keterbatasan yang penulis miliki. Oleh karena itu, penulis

mengharapkan kritik dan saran yang bisa membangun khususnya yang terkait dengan

iv



tugas akhir ini. Semoga tugas akhir ini dapat bermanfaat dan menjadi salah satu inovasi
ke depannya bagi penulis, pembaca dan masyarakat umum.

Bandung, 7 Agustus 2024

Penulis,

Muhammad Fatih Ghossan
NIM: 1501194074



