DAFTAR ISI

KATA PENGANTAR ..ottt v
ABSTRAK et viii
ABSTRACT .ttt ettt et e et e e sab e e sbe e e beesreeanneen IX
DAFTAR ISL ..ttt ne e e X
DAFTAR GAMBAR ... xiii
DAFTAR TABEL ... Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...t XV
BAB | PENDAHULUAN ..o 1
1.1. Gambaran Umum Objek Penelitian...........c..cccocevvveviiiiiieireie e 1
1.1.1.  Gambaran Umum Some BY Mi .......c.ccccviiiiiiiiiiiicceece e 1
1.1.2.  Logo SOME BY MI ....oooiiiiii e 1
1.1.3.  Produk dan Layanan ... 2

1.2, Latar Belakang .......cccoooeiiiiiiiisieeiee s 2
1.3, RUMUSAN MaSalaN .......ccoiiiiiiiie e 15
1.4, Tujuan Penelitian ........cccooiiiiiiiiiicee e 15
1.5, Kegunaan Penelitian .........ccooiiiiiiiiiiie e 16
151, Kegunaan TeOFITIS . ....c.ccuueiiiriirieiie st 16
152, Kegunaan PrakuiS..........cccooiiiiiiiiiiiiisie e 16

1.6.  Sistematika PeNUIISAN ............cooeiiiiiiiiiiiee e 16
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ... 18
2.1 Landasan TEOKT ....c.ocveiiiiiiiiiiiie et 18
2.1.1 MAKETING ...oooovieiiic e e 18
2.1.2 Social Media Marketing .........cccceovueeiiiiiiiieiie e 18
2.1.3 Brand AmDbasSador ...........cccoieiiiiiiiiisie e 19
2.1.4 Keputusan Pembelian ... 20



2.3 Peneletian TerdanUIU. ... ... . ... e 25

1. SKRIPSI/ THESIS ...ttt 25
2. JUrnal NasiON@Al ..o 28
2.4 Kerangka PemMIKIFAN .......c.cccoiiiieiiiie e 37
2.3.1 Hubungan Brand Ambassador dengan Keputusan Pembelian.......... 37

2.3.2 Hubungan Social Media Marketing dengan Keputusan Pembelian.. 37

2.5  Hipotesis PENEITIAN .........c.coviiiiiieiice e 39
2.6 Ruang Lingkup Penelitian...........ccccooviiiiiieic i 39
BAB Il METODE PENELITIAN ....ooii e 40
3.1 JeniS PeNElITIAN ....c.ocveiiiiiicecee s 40
3.2  Operasionalisasi Varibel dan Skala Pengukuran..............cccccevvevvenenne. 40
3.2.1  Variabel Operasional...........ccccceviiiiiiiiie e 40
3.2.2  Skala PenguKUIaN ..o 50
3.2.3  Tahapan Penelitian ..o 51
3.3 Populasi dan Sampel ... 51
331 POPUIBST ..o s 51
332 SAMPEL ... e 52
3.3.3  Teknik SamPpPling ....ccooiiiiiiieee e 52
3.4 Teknik Pengumpulan Data...........cccoceieiiiiiiiiiiiieeee e 53
3.5 Uji Validitas dan Reliabilitas.............ccccocovveiiiiciiicecc e 54
351 UJiValiditaS......coociieiiiiece e 54
352  UJi Relilabilitas........ccccoovviiiiiiiice e 56
3.6 Teknik ANalisiS DaAta.........cccooiiiiiiiiiieie e 57
3.6.1  Analisis DesKIiptif........ccccooiiiiiiiii e 58
3.6.2  UJi AsUMSI KIGSIK.......cccvviiiiiiiiiiic s 59
3.6.3  Analisis Regresi Linier Berganda..........ccoccooeeieieneneneneseeeeens 60
3.7 Penguji HIPOTESIS ....c.voiiiiiiiieciieiiee e 61



3.7.1  Uji Hipotesis Parsial (UJi-t) .......cccocoiiiiiiiiniiicce e 61

3.7.2  Uji Hipotesis Simultan (UJi F).....cccooiiiiiiiiieee 61
3.7.3  Koefisiensi DetermMinaSi .........ccccoerieriiiiinisieieiee e 62
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......ooii e 63
4.1  Pengumpulan Data ..o 63
4.2  Karakteristik ReSPONUEN .......cccoieiiee e 64
4.2.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin.................. 64
4.2.2  Karakterisitik Berdasarkan Penghasilan Perbulan........................ 64
4.2.3  Karakteristik Berdasarkan Pendidikan............c.ccocooiiniiiciennnnn. 65
4.2.4  Karakteristik Berdasarkan Tahun Lahir.........c.ccccccooiiiiiiinnnn 66
425 Karakteristik Berdasarkan Domisili.........cccccooeiiiiiinciiiincnen, 66

4.3 HaSI PENElItIan ........cciiiiiiiiiie s 67
4.3.1  Hasil Analisis DesKIiptif.........ccooeiiiiiiiiiiiiiec e 67
4.3.2  UJi asumMSi KIGSIK .......cccoiiiiiiiiiiec e 90
4.3.3  Hasil Analisis Regresi Linier Berganda..........ccccocoveiiiiiinienenn, 94
4,34  UJi HIPOTESIS. ...ooiiiiiiitiiiieiesiieeeie s 96
4.3.5  Koefisiensi DEtermMiNaSi .........cccooeriieiiiiniiieieee e 99

4.4 Hasil Penelitian dan Pembahasan...........c.ccoccoiiiiiinniieee, 101
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..o 105
5.1 KESIMPUIAN ..ot 105
0.2 SANAN ...ttt 105
5.2.1  Saran untuk SOmMe BY Mi ......ccocoeiiiiiiiiiccie e 106
5.2.2  Saran untuk peneliti selanjutnya............ccccoveiiiiiiciie e, 106
DAFTAR PUSTAKA ettt e 107
LAMPIRAN . ..ttt ettt et sbe e esbn e et 109

xii



