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DAFTAR ISTILAH 

Istilah  Deskripsi 

Halaman 

pertama kali 

digunakan 

    

Ekspedisi 
: Layanan pengiriman barang atau perjalanan 

penjelajahan untuk tujuan tertentu. 
ii 

Holistik 

: Pendekatan yang mempertimbangkan semua 

aspek suatu sistem atau masalah secara 

menyeluruh. 

4 

Komprehensif 
: Sesuatu yang mencakup semua aspek atau 

bagian secara lengkap dan menyeluruh. 
6 

Care 
 Perhatian atau upaya untuk merawat dan 

menjaga kesejahteraan seseorang atau sesuatu. 
12 

Curtesy 
: Perilaku sopan, hormat, dan penuh kesopanan 

terhadap orang lain. 
12 

Capability 

: Kemampuan atau kapasitas seseorang atau 

sesuatu untuk melakukan tugas atau mencapai 

tujuan tertentu. 

12 

Character 

: Sifat atau kualitas khas yang membedakan 

seseorang atau sesuatu, atau tokoh dalam cerita 

atau drama. 

12 

Trasporter 

: Alat, kendaraan, atau pihak yang bertanggung 

jawab untuk mengangkut barang atau orang dari 

satu tempat ke tempat lain. 

12 

Logistik 

: Proses pengelolaan aliran barang, informasi, dan 

sumber daya dari titik asal ke titik konsumsi 

untuk tujuan tertentu. 

12 

Goals 

Oriented 

: Pendekatan atau sikap yang fokus pada 

pencapaian tujuan atau hasil yang telah 

ditetapkan. 

 

23 

Coverage 

: Jangkauan atau cakupan yang mencakup area, 

topik, atau aspek tertentu dalam konteks 

tertentu. 

45 

Sales Canvas 

: Alat visual atau template yang digunakan untuk 

merancang dan merencanakan strategi 

penjualan. 

46 

Armada : Kumpulan atau kelompok besar dari kendaraan. 43 

Manifest 

: Dokumen yang mencantumkan informasi 

barang. 

 

41 

    

    

    

    

    


