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PENDAHULUAN 

I.1 Latar Belakang  

Perkembangan sistem dan teknologi informasi telah berkembang pesat dan 

semakin canggih, baik dalam aspek perangkat keras ataupun perangkat lunak. 

Salah satunya dalam dunia aplikasi berbasis website. (Naibaho et al., 2023)Setiap 

organisasi atau lembaga perusahaan memanfaatkan peluang untuk mewujudkan 

visi misi tujuan organisasi serta meningkatkan keunggulan kompetitif. Dengan 

adanya sistem dan teknologi informasi berbasis website ini dapat dimanfaatkan 

untuk menunjang suatu proses bisnis serta meningkatkan kualitas layanan 

terhadap mitra kerjanya. Website merupakan ringkasan halaman web yang dapat 

diakses melalui internet. (Ceca, 2019) Pada setiap website memiliki peran dalam 

menyediakan informasi, memberikan layanan dan mendukung interaksi secara 

online. Website menjadi kebutuhan bagi sebuah organisasi, perusahaan, lembaga, 

dan sebagainya. Lembaga pendidikan dan pelatihan merupakan wadah dalam 

pengembangan dan kemajuan sumber daya manusia.  

Polindo Internasional merupakan salah satu lembaga pendidikan dan 

pelatihan yang menciptakan generasi yang siap terjun ke dunia kerja atau 

berwirausaha. (Hidayati et al., 2023) Lembaga ini berlokasi di kota Surabaya dan 

diresmikan pada tahun 2008. Polindo Internasional memiliki visi yakni menjadi 

institusi pendidikan profesional terdepan, berstandart mutu Nasional dan 

Internasional serta menghasilkan lulusan yang 100% mampu bekerja atau 

berwirausaha. Pendaftaran peserta baru merupakan agenda tiap tahun yang rutin 

dilakukan oleh Polindo Internasional. Saat ini proses pendaftaran peserta baru di 

Polindo Internasional masih dilakukan menggunakan google form, kertas dan 

merekap data pendaftaran menggunakan excel. Gambar dibawah ini merupakan 

evidence pencatatan manual yang ada di Polindo Internasional: 
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Gambar 1. 1 Evidence pencatatan excel 

Sistem pendaftaran yang masih tergolong manual ini menimbulkan beberapa 

permasalahan seperti bagian humas yang harus merekap data peserta pendaftaran, 

mempersulit humas dalam melacak atau mencari data peserta pendaftaran, serta 

meningkatkan risiko kesalahan input data. Permasalahan tersebut dapat 

menimbulkan dampak negatif bagi pihak eksternal dan pihak internal pada 

Polindo Internasional. Bagi pihak eksternal permasalahan tersebut berdampak 

mengurangi kenyamanan dalam melakukan pembayaran yang dilakukan tanpa 

sistem online dan privasi data menjadi dampak lainnya. Disisi lain pihak internal 

juga memakan waktu yang lama dalam pelayanan pendaftaran.  

Dampak yang disebabkan belum adanya sistem informasi yang dapat 

membantu proses pendaftaran peserta baru yaitu menurunnya kualitas layanan dan 

tidak efisiensinya operasional lembaga pendidikan. Tanpa adanya sistem 

informasi yang terintegrasi, mengakibatkan peningkatan resiko kesalahan dan 

keterlambatan dalam proses bisnis tersebut.  Hal ini dapat menciptakan 

pengalaman yang buruk bagi calon pendaftar yang memiliki harapan proses 

pendaftaran cepat serta tanpa hambatan. Pada kondisi tersebut lembaga ini 

membutuhkan adanya sistem informasi web yang bertujuan untuk membantu 

proses pengelolaan data pendaftaran peserta baru, menciptakan kinerja yang lebih 

efektif, meminimalisir terjadinya kesalahan manusia (human eror) seperti dalam 

penginputan data, serta mengembangkan teknologi yang ada di Polindo 

Internasional.  
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Sistem informasi berbasis website adalah suatu rancangan kerangka kerja 

yang dapat digunakan untuk mengelola data pendaftaran, membantu proses 

pendaftaran peserta baru dengan lebih terarah dan transparansi.(Wibisono & 

Thantawi, 2021) Dengan merancang sistem ini dapat meningkatkan pelayanan 

publik yaitu calon pendaftar. Website ini memberikan pelayanan yang lebih baik 

dari sebelumnya. Penelitian ini mengimplementasikan sistem informasi berbasis 

web dalam proses pendaftaran peserta baru pada Polindo Internasional. Metode 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode SDLC Prototype dan database 

MySQL. Metode SDLC Prototype merupakan metode pengembangan perangkat 

lunak yang mengutamakan pendekatan aspek desain, fungsi serta user-interface. 

(Rahayu Dewi et al., 2021) Prototype ini memperjelas spesifikasi kebutuhan yang 

diinginkan pengguna sebelum sistem dibuat, untuk menghindari kesalahpahaman 

pengguna mengenai teknis pada sistem. Tahap SDLC Prototype ini dimulai dari 

tahap initial requirements yaitu menganalisis kebutuhan, design, prototyping, 

customer evaluation, review and updation, development, testing dan maintenance. 

(Chandra et al., 2021) 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya, peneliti 

menemukan adanya permasalahan pada proses bisnis yang terjadi di Polindo 

Internasional. Terkait permasalahan tersebut, dibutuhkan sebuah sistem informasi 

berbasis web untuk membantu proses bisnis pada humas agar lebih baik dan 

mengikuti perkembangan teknologi. Output yang akan dihasilkan pada penelitian 

ini adalah berupa sistem informasi berbasis website untuk membantu proses 

pendaftaran peserta baru Polindo Internasional, website ini dapat digunakan 

sebagai rekomendasi atau usulan dengan harapan untuk memperbaiki proses 

bisnis yang terjadi sebelumnya, mempermudah proses pendaftaran, dan 

mengimbangi kemajuan teknologi di masa kini. 

I.2 Perumusan Masalah  

Rumusan masalah dari penelitian ini adalah bagaimana merancang dan 

membangun sistem informasi penerimaan peserta didik baru pada Polindo 

Internasional berbasis web menggunakan SDLC prototype? 
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I.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah, adapun tujuan dari penelitian ini yaitu 

merancang dan membangun sistem informasi berbasis web untuk penerimaan 

peserta didik baru pada Polindo Internasional. 

I.4 Batasan Penelitian 

Batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Lingkup penelitian ini dilakukan di Polindo Internasional dan hanya berisi 

mengenai proses pendaftaran peserta baru. 

2. Fitur pembayaran menggunakan payment gateway. 

3. Hasil dari penelitian ini berupa rekomendasi aplikasi berbasis website 

yang berfokus kepada sistem informasi pendaftaran peserta baru di 

Polindo Internasional. 

 

I.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini: 

1. Rancangan website ini bermanfaat untuk memfasilitasi akses 

pendaftaran baru dan mendukung kemajuan teknologi di Polindo 

Internasional.  

2. Dari perspektif penelitian, manfaat penelitian ini sebagai pengembangan 

ilmu dan wawasan mengenai implementasi sistem informasi dalam 

perancangan website.  

3. Penelitian sistem website ini dapat dijadikan referensi penting untuk 

penelitian di masa depan terkait rancang bangun sistem informasi 

berbasis web. Dengan demikian penelitian ini memberikan dampak 

positif secara menyeluruh. 
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I.6 Kerangka Berfikir 

 

Gambar I. 1 Kerangka Berfikir 

 

Kerangka berfikir adalah suatu bentuk gambaran kerangka yang membantu 

dalam pemecahan masalah, agar penelitian ini berjalan sesuai dengan rencana. 

Kerangka berfikir ini biasanya berisi masalah, tujuan, dan solusi. Solusi tersebut 

menjadi output yang dapat digunakan untuk memecahkan permasalahan yang ada, 

dengan melalui tahapan-tahapan pada metode yang telah dipilih yaitu: metode 

prototype dan dibantu oleh tools. 

 

 

 

 

 

 

 

 


