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Definisi

Fishbone Diagram: Salah satu metode yang digunakan untuk

Gap:

Training Method:

menganalisis penyebab dari suatu masalah
atau kondisi

Perbandingan kinerja aktual dengan kinerja
potensial atau yang diinginkan

Ketepatan cara penyampaian yang digunakan

selama pelatihan itu berlangsung
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