
 3 

ABSTRAK 
Lake Side Café di Telkom University adalah kafetaria yang populer di kalangan 

mahasiswa. Lokasinya di dekat Situ Techno memberikan suasana yang nyaman untuk bersantai 

sambil menikmati kopi. Kafetaria ini dikelola oleh barista, sebagian besar dari mereka adalah 

mahasiswa Telkom yang juga bertugas sebagai kasir. Tugas kasir meliputi melayani pembeli, 

menerima pesanan, pembayaran, dan mengelola stok barang menggunakan aplikasi Stock 

Opname. Penelitian ini dilakukan untuk menguji tingkat usability aplikasi tersebut, terutama 

melalui metode System Usability Scale (SUS). Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari 10 

responden, aplikasi ini memiliki skor 60, yang berarti masuk dalam kategori "Marginal" dan 

perlu diperbaiki. Beberapa cara untuk meningkatkan usability aplikasi ini adalah dengan 

memahami kebutuhan pengguna, mengembangkan antarmuka yang menarik, dan 

meningkatkan integrasi aplikasi. Perbaikan ini perlu dilakukan untuk meningkatkan efisiensi 

dan efektivitas pengguna dalam berinteraksi dengan aplikasi tersebut. 

Kata kunci : System Usability Scale, pergudangan, aplikasi pencatatan 
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