ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana peran komunikasi interpersonal pada
Telkom University Choir dikarenakan keberhasilan UKM ini dalam meraih prestasi berskala
nasional hingga internasional dipengaruhi oleh beberapa faktor, salah satunya ialah komunikasi
interpersonal yang dibangun oleh sesama anggotanya untuk menciptakan lingkungan kerja
yang baik. Adapun teori pada penelitian ini yakni menggunakan teori fungsi komunikasi
interpersonal. Metode penelitian pada penelitian ini yakni metode kualitatif dengan pendekatan
deskriptif. Teknik pengumpulan data yang digunakan untuk sumber primer ialah wawancara,
dan untuk sumber sekunder menggunakan jurnal, buku, serta referensi lain. Hasil penelitian ini
yaitu salah satu fungsi komunikasi interpersonal yang sangat berperan penting dalam
keberlangsungan organisasi ini ialah fungsi pengambilan keputusan dikarenakan adanya upaya
untuk saling berkomunikasi dengan satu sama lain secara interpersonal. Pada fungsi sosial
terdapat beberapa aspek yang tidak terpenuhi, hal ini disebabkan adanya ketidaksesuaian peran
struktur organisasi yang dijalankan oleh masing-masing anggota sehingga menyebabkan
tumpang tindih peran komunikasi pada Telkom University Choir.
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