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Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas segala rahmat, hidayah, dan karunia-
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Skripsi ini merupakan hasil dari perjalanan panjang penulis selama menempuh pendidikan di 
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ucapan terima kasih yang tak terhingga kepada semua pihak yang telah memberikan bantuan, 

dukungan, dan motivasi kepada penulis. 
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masa perkuliahan. 

8. Teruntuk sahabat terkasih, Audy, Aurel, Yasmin, Raisa, dan Lisya, terimakasih atas 

dukungan serta bantuan emosional sehingga penulis dapat menjalani pengerjaan skripsi 

ini dengan baik dan hati yang bahagia. 

9. Pertamina Patra Niaga dan Pertamina Call Center, serta seluruh informan yang terlibat 
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11. Untuk penulis, Salmanda Erdinda Putri, terimakasih atas kerja keras nya dan semoga 

sehat, sukses, serta bahagia selalu. 

Akhir kata, semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat dan kontribusi yang positif bagi 
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