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KATA PENGANTAR 

Puji syukur kehadirat Allah SWT, yang telah melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya, 

sehingga penulis dapat menyelesaikan penelitian ini dengan baik. Skripsi ini disusun dalam 

rangka memenuhi salah satu syarat kelulusan Program Studi Manajemen Bisnis 

Telekomunikasi dan Informatika di Universitas Telkom. Penelitian ini berjudul “FAKTOR 

YANG MEMPENGARUHI MOTIVASI MAHASISWA UNTUK TERUS 

MENGGUNAKAN CHATBOT BING DALAM MENGERJAKAN TUGAS AKADEMIK” 

Dalam penyusunan ini, penulis banyak mendapatkan bantuan dari berbagai pihak. 

Oleh karena itu, penulis mengucapkan terima kasih kepada: 

- Ibu Puspita Kencana Sari, selaku dosen pembimbing pertama yang telah memberikan 

bimbingan dan arahan dalam penyusunan penelitian ini. 

- Bapak Yusza Reditya Murti, selaku dosen pembimbing kedua yang telah 

memberikan bimbingan dan arahan dalam penyusunan penelitian ini. 

- Keluarga dan teman-teman saya yang telah memberikan bantuan dan dukungannya 

dalam penyusunan skripsi ini 

Penulis menyadari bahwa penelitian ini masih jauh dari sempurna. Oleh karena itu, 

penulis mengharapkan kritik dan saran yang membangun dari pembaca sehingga dapat 

menjadi pembelajaran bagi penulis dan pembaca lainnya. 

 

 

 

 

  


