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saran, dan motivasi yang sangat besar dari berbagai pihak. Oleh karena itu,
penulis mengucapkan terima kasih kepada:

1. lbu Dr. Ratri Wahyuningtyas, S.T., M.M selaku Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Telkom sekaligus dosen pembimbing atas segala
waktu, arahan, saran, dan kesabaran dalam membimbing serta
dukungannya pada setiap proses penulisan skripsi dari awal hingga akhir
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Dengan segenap kerendahan hati, penulis menyadari bahwa dalam
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