DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN ... .ot I
HALAMAN PERNYATAAN. ...t i
KATAPENGANTAR ..ottt iv
ABSTRAK ...ttt ettt re s Vi
A B ST R A CT e vii
DAFTAR ISH ..ot e e s rae e anne e viil
DAFTAR TABEL ..ottt Xii
DAFTAR GAMBAR ..ottt Xiv
BAB | PENDAHULUAN ...ttt 1
1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ...........cccooiiiiiiiniiniiieeec s 1
1.1.1 Profil PEruSanaan ...........cccoceiiiiiiiiiieeie e 1
1.1.2 Visi dan Misi PErusanaan ...........c.coiuieniiiene i 3
1.1.3 StruKtUr OFQANISAST .....cveveeeriirieiiieie sttt 3
1.2 Latar Belakang Penelitian .........ccocoeieiiiiiiic e 4
1.3 Perumusan Masalah...........cccooiiiiiiiniiie e 9
1.4 Tujuan Penelitian........cccccveiiiieiiee s 10
1.5 Manfaat Penelitian..........ccocoiiiiieieiie e 10
1.6 Sistematika Penulisan Tugas AKNIT .........cccooiiiiiiiiieci e 11
BAB Il KAJIAN PUSTAKA ..ottt 12
2.1 Teori dan Penelitian TerdahulU..........cccoooiiiiiiiiiieeeee e 12
2.1.1 Manajemen Sumber Daya ManusSia...........ccccoreririnieninienenesese e 12
2.1.1.1 Definisi Manajemen Sumber Daya Manusia..............cc.ccocvrenene. 12
2.1.1.2 Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia...........c.cccccceeveerveennen. 13

2.1.2 Pertlaku OrganiSaSI .........ccuiiiuieiieiiieeiie e esiee e e see e sree e nreesree s 14
2.1.2.1 Definisi Perilaku OrganiSasi ..........ccocoueriririnieienenie e 14
2.1.2.2 Tujuan Perilaku OrganiSasi .........ccoerererererieieierese e 15

2.1.3 BUdaya OrganiSaSI .........cccueiiuieiuieiiieesiieeieesieeaieeseesssaesseeaaeessneanseessee s 16
2.1.3.1 Definisi Budaya OrganiSasi...........cccccveiieiiieiiesiieesiesieeseessieenenes 16
2.1.3.2 Fungsi Budaya OrganiSasi..........cccccuveiieiiieiieiiieesiessieesiessveesines 17

viii



2.1.3.3 Dimensi Budaya OrganiSasi ...........ccccurerererirenierienenieniesesiesiens 18

2.1.4 Peluang Pengembangan Karir..........ccoceeiiiiiiniiinseeee e 23
2.1.4.1 Definisi Peluang Pengembangan Karir .............cccocvevviiveieeiiesnenn. 23
2.1.4.2 Bentuk Pengembangan Karir ..........ccccceoveiieieiiein e 24
2.1.4.3 Dimensi Peluang Pengembangan Karir ...........cccoceveveiinciinnnnnn 25

2.1.5 KePUASAN KEBIJA .....ccuiiiiiiieieieie it 28
2.1.5.1 Definisi Kepuasan Kerja........ccccoveivereiiiesieeiie e seese e 28
2.1.5.2 Faktor yang Mempengaruhi Kepuasan Kerja ..........cccccceevvevieinenee. 29
2.1.5.3 Dimensi Kepuasan Kerja..........coererereninenieieeese e 29

2.1.6 Hubungan Antar Variabel..............ccooiiiiii 31
2.1.6.1 Hubungan Budaya Organisasi dengan Kepuasan Kerja................. 31
2.1.6.2 Hubungan Peluang Pengembangan Karir dengan Kepuasan Kerja 32

2.1.7 Penelitian Terdahulu ............ccoooiiiieiiiie e 33

2.2 Kerangka PemiIKIFan .........ccoooiiiiiiiinieieiesie e 40
2.3 Hipotesis PENEIILIAN.........ccccuiiieiici e 42
BAB 11l METODE PENELITIAN .....ocoiiiiiecseee e 43
3.1 JeniS PENelItian .......coviieiiee e 43
3.2 Operasionalisasi Variabel ... 44
3.2.1 Operasional Variabel .............cccccoviiiiiiiic e 44
3.2.2 SKala PENQUKUIAN.........c.cciiiiecie e 47
3.3 Tahapan Penelitian ... 48
3.4 Populasi dan SAMPEL ..o 48
3.4.1 Populasi Penelitian............cooooiiiiiiiiicccecce e 48
3.4.2 Sampel Penelitian...........cccooveiiiiiiicce e 49
3.5 Pengumpulan Data dan SUmMber Data............ccoceverereiinieieneie s 50

3.5.1 PengumpUlan Data..........ccceiiiiiiiiiicieie e 50

3.5.2 SUMDEE Data....c.eoiiiiiiiiiieie e e 50
3.5.2.1  Data PrIMEr....cuiiiiiiee et s 50
3.5.2.2  Data SEKUNUEN ......oivveiieiiecieeie e 51

3.6 Uji Validitas dan Reliabilitas............cccovviiiiiiiiiiieee e 51

3.6.1 UJI VAAITAS ..ocvveiiecciie et 51



3.6.2 Uji RElI@bIlItaS ..o 51

3.7 Teknik ANAlISIS DALA ......ccecveirieiieiisie et 52
3.7.1 ANalisis DeSKIIPLIT .....ccocieiiee e 52
3.7.2 Analisis Data Structural Equation Modelling — Partial Least Square
(SEM-PLS) ...ttt 54

3.7.2.1 Evaluasi Model Pengukuran (Outer Model)..........cccccoevvvivrnnnen. 55
3.7.2.2 Evaluasi Model Struktural (Inner Model) .........ccccoovvvevveeienen. 56

3.7.3 Pengujian HIPOESIS ......ccveiveeieiieiieecie ettt 57
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ........cccoccviiiiiiieiiieee 59

4.1 Karakteristik RESPONAEN ........ccoiiiiiiiiiiieie e 59
4.1.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin...........c.ccccccvnee. 59
4.1.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Divisi Kerja .......c.cccccocevvevirennene. 60
4.1.3 Karakteristik Responden Berdasarkan USia............cccceoerenenencncnnnnnn 61
4.1.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir .................. 62
4.1.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Kerja..........c.ccccccevevveenenn. 63

4.2 HaSH Penelitian ......cccoooiiiiiiiieieee e 64
4.2.1 ANalisis DeSKIIPLIT ........cooiiiiiiiciece e 64

4.2.1.1 Analisis Deskriptif Variabel Budaya Organisasi ............cc.cc.ceee.. 64
4.2.1.2 Analisis Deskriptif Variabel Peluang Pengembangan Karir........ 74
4.2.1.3 Analisis Deskriptif Variabel Kepuasan Kerja.............ccccovevveenenn. 78
4.2.2 Evaluasi Model Pengukuran (Outer Model) .........cccooeiiienincniiinnee 83
4.2.2.1 Validitas CONVEIGENT .....ccviieieiiieie et 84
4.2.2.2 Validitas DiSCriminant ...........ccooevereieiieniiniinieiesesese s 85
4.2.2.3 Uji Reliabilitas.........ccccoviieiiiiiiiiceee e 88
4.2.3 Uji Pengukuran Struktural (Inner Model)........ccoovviiiniiniicniiesee 88
4.2.3.1 R SOUAE ..ottt 88
4.2.3.2 Predictive ReleVancCe ..o 89
4.2.3.3 F SQUANE ...ttt 89
4.2.3.4 MOUEI FIT .ot 90
4.2.3.5 Estimasi Path CoeffiCient ..........cccccevviii i 90
4.2.4 MOl REQIESI....ccviiiiiiiiic ettt 90



4.2.5 Pengujian HIPOTESIS .....ocveiviiiiiiiiiieiieiciee e 90

4.3 Pembahasan Hasil Penelitian .........ccccccoovieiiiniiiiiie e 92
4.3.1 Hasil Karakteristik ReSpoONden ............cccovveveivieiieie e 92
4.3.2 Hasil Analisis DeSKIIPLIT.......cccccoeiieiiiieiiece e 92

4.3.2.1 Budaya Organisasi pada RSUD dr.Tjitrowardojo Kelas B

PUIMWOTEJO ...t bbb 93
4.3.2.2 Peluang Pengembangan Karir pada RSUD dr.Tjitrowardojo Kelas
B PUMWOIEJO ..ottt sttt et ste e anaenre e 94

4.3.2.3 Kepuasan Kerja Karyawan pada RSUD dr.Tjitrowardojo Kelas B

PUIMWOTEJO ..ttt bbb 96

4.3.3 Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Kepuasan Kerja............c.cco.v..... 97
4.3.4 Pengaruh Peluang Pengembangan Karir terhadap Kepuasan Kerja ....... 98
BAB Y PENUTUP ... .ottt 100
5.1 KESIMPUIAN. ...ttt 100
0.2 SAIAN ...ttt nnr e 101
5.2.1 ASPEK PraKLiS .....ccveiieiiicie ettt 101
5.2.2 ASPEK TEOTILIS ...ttt 103
DAFTAR PUSTAKA . .ttt ettt e e enae e 104
LAMPIRAN ...ttt sttt sttt se et eene et 112

Xi



