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KATA PENGANTAR 
 

Segala puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, 

yang telah melimpahkan rahmat dan hidah-Nya, sehingga penulis dapat 

menyelesaikan penulisan skripsi ini yang merupakan salah satu syarat dalam 

menyelesaikan Program Sarjana pada Universitas Telkom Bandung. Dengan 

demikian penulis sadari masih terdapat kekurangan yang perlu disempurnakan. 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini dapat terwujud berkat dukungan, 

bimbingan, bantuan moril maupun materil serta doa dari berbagai pihak dan 

penulis sadari pula bahwa penulisan ini masih jauh dari kesempurnaan, untuk itu 

penulis memohon saran dan pendapat dari berbagai pihak demi kesempurnaan 

penelitian ini. Oleh karena itu perkenankan penulis untuk menyampaikan ucapan 

terima kasih yang mendalam dan penghargaan setinggi-tingginya kepada kedua 

orang tuaku, atas segala pengorbanan, doa dan kasih sayangnya yang sangat tulus 

diberikan kepada penulis atas dukungannya selama kuliah dalam menyelesaikan 

penulisan skripsi ini. 

Ucapan terima kasih dan penghargaan yang sebesar-besarnya kepada 

Abdurrahman Faris Indriya Himawan, S.E., M.S.M selaku dosen pembimbing. 

Tidak lupa juga penulis mengucapkan terima kasih dan rasa hormat yang setinggi-

tingginya kepada : 

1. Prof. Dr. Adi Wijaya, S.Si., M.Si selaku Rektor Universitas Telkom 

Bandung 

2. Dr. Ratri Wahyuningtyas, S.T., M.M selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Telkom Bandung 

3. Ratih Hendayani, S.T., M.M., Ph.D selaku Ketua Program Studi 

Manajemen Universitas Telkom Bandung 

4. Seluruh Dosen serta civitas Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Telkom Bandung 

5. Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Telkom Bandung 
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6. Tak terlupakan untuk segenap keluargaku yang telah memberikan 

dorongan, motivasi, bantuan moral dan doa restu sehingga penulis dapat 

menyelesaikan skripsi ini. 

Akhir kata penulis mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang 

telah banyak membantu dalam penyelesaian penyusunan skripsi ini, semoga 

Tuhan Yang Maha Esa, menerima amal baik yang diberikan dan senantiasa 

melimpahkan rahmat, karunia serta hidah-Nya. Amin Yaa Robbal Alamin. 
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