KATA PENGANTAR
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tugas akhir penulis yang telah memberikan arahan selama
penyusunan penelitian ini.

Bapak Perdana Suteja Putra, S.T., M.T.dan bapak Rahaditya
Dimas Prihadianto S.T., M.T.,CSCA selaku dosen penguji
Seluruh dosen pengampu Prodi Teknik Industri di Telkom
University Surabaya, yang telah mengajari berbagai ilmu dan
membimbing selama masa perkuliahan.

Selaku pemilik usaha Coffee Shop Ruang Kopi Sidoarjo yang
telah membantu memberikan informasi yang dibutuhkan dalam
penelitian ini.

Rifka, Taj, Yesika, Putri dan Betsyeda. Terima kasih atas

bantuan dan dukungan yang diberikan kepada penulis selama

Vii



10.
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