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KATA PENGANTAR 

Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa. Tugas Akhir ini merupakan sebuah 

perjalanan di tahun terakhir studi sarjana saya di Program Studi Strata 1 Sistem 

Informasi, Fakultas Rekayasa Industri, Universitas Telkom.  

Ucapan terima kasih saya kepada: 

1. Kedua orang tua saya, Bapak Tambos dan Ibu Tanti, atas dukungan dan 

doa yang selalu menyertai selama pelaksanaan Tugas Akhir ini pada 

khususnya dan selama masa pendidikan pada umumnya. 

2. Pembimbing Tugas Akhir saya, Hawwin Mardhiana S.kom., M.Kom dan 

Raulia Riski S.Kom., M.Kom., M.M.S atas arahannya dan bimbingannya 

selama pengerjaan penelitian ini. 

3. Perusahaan tempat saya melakukan penelitian PT.PLAP sebagai studi 

kasus dalam tugas akhir ini yang telah bersedia menyediakan sumber data 

mulai dari wawancara, observasi, dan dokumen untuk pelaksanaan 

penelitian. 

4. Teman-teman yang selalu membantu dan mendukung selama proses 
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