
 

 

vii 
 

KATA PENGANTAR 

Puji syukur saya ucapkan kepada Tuhan Yang Maha esa atas rahmat dan karunia-

Nya, yang senantiasa memberikan kesehatan dan umur panjang, sehingga saya 

dapat menyelesaikan Tugas Akhir dengan judul “IMPLEMENTASI MODEL 

TAM PADA PENERIMAAN LAYANAN KEUANGAN DIGITAL OLEH GEN 

Z DENGAN FAKTOR USABILITAS FITUR DAN AKSESIBILITAS 

MENGGUNAKAN SEM DAN R PROGRAMMING” dengan baik. Tugas Akhir 

ini merupakan sebuah perjalanan di tahun terakhir studi sarjana saya di Program 

Studi Strata 1 Sistem Informasi, Fakultas Rekayasa Industri, Universitas Telkom.  

Banyak pihak yang telah memberikan bantuan, nasehat, dukungan, serta 

menemani saya selama menyelesaikan studi dan pembuatan Tugas Akhir ini. Oleh 

karena itu, pada kesempatan ini saya mengucapkan terimakasih kepada: 

1. Bapak Muhardi Saputra, S.ST., M.T. selaku pembimbing 1 atas 

bimbingan, arahan, bantuan, motivasi, dukungan, dan ilmunya selama 

proses pengerjaan tugas akhir dan selama masa perkuliahan sebagai wali 

dosen saya. Dukungan beliau sangat membantu mengatasi berbagai 

tantangan dan memberikan panduan yang diperlukan. 

2. Bapak Haryasena Panduwiyasa, S. Kom., M. T., CPHRM selaku 

pembimbing 2 atas bimbingan, arahan, bantuan, motivasi, dukungan, dan 

ilmunya selama proses pengerjaan tugas akhir dan selama masa 

perkuliahan. Dukungan beliau sangat membantu mengatasi berbagai 

tantangan dan memberikan panduan yang diperlukan. 

Pada penyusunan Tugas Akhir ini, saya menyadari tidak menutup kemungkinan 

apabila masih terdapat kesalahan dan kekurangan. Oleh karena itu, saya dengan 

tulus memohon maaf atas segala kekurangan dan kesalahan yang ada pada Tugas 

Akhir ini. Selain itu, saya berharap agar Tugas Akhir ini dapat memberikan 

manfaat kepada banyak orang, menjadi bahan pembelajaran dimasa depan, dan 

dapat menjadi referensi bagi perusahaan penyedia layanan fintech untuk 

mempertimbangkan hasil penelitian ini  


