KATA PENGANTAR

Alhamdulillah, segala puji syukur kepada kehadirat Allah SWT atas
Rahmat-Nya sehingga penulisan ini dapat menyelesaikan laporan tugas akhir
dengan judul “Perancangan Perbaikan Proses Bisnis Pengadaan Bahan Baku
Menggunakan Analisis Pareto (Studi kasus : PT INDO GLOBAL IMPEX)”
dengan baik dan lancar terselesaikan. Tugas Akhir ini merupakan sebuah
perjalanan di tahun terakhir studi sarjana saya di Program Studi Sistem Informasi,

Fakultas Rekayasa Industri, Universitas Telkom Surabaya.

Pada halaman kata pengantar ini penulis dedikasikan untuk berterimakasih
kepada semua pihak yang telah mendukung, membantu, membimbing dan
memberikan semangat hingga sampai bisa terselesaikan. Dengan itu penulis
ucapan terima kasih sebesar — besarnya saya secara khusus kepada orang — orang

berikut ini:

1. Keluarga saya Ayah Ach. Syaiful Anam dan Ibu Eli Tri Handayani, kakak
dan ipar yang selalu menyemangati serta dukungan moral dan do’anya
selama pelaksanaan Tugas Akhir ini pada khususnya dan selama masa
pendidikan pada umumnya. penulis dari awal pengerjaan hingga akhir.

2. Pembimbing Tugas Akhir saya Bapak Noerma Pudji Istyanto. S.Kom.,
M.Kom. dan Ibu Raulia Riski. S.Kom., M.Kom., M.M.S. yang
memberikan tauladan bagaimana menjadi dosen yang tidak hanya sekedar
mengajar, tetapi juga mengayomi, mensupport mahasiswa terutama saya.
Atas selebihnya saya berterimakasih atas arahannya dan bimbingannya
selama pengerjaan penelitian ini.

3. Karyawan Perusahaan di PT INDO GLOBAL IMPEX sebagai studi kasus
dalam tugas akhir ini yang telah bersedia menyediakan sumber data mulai

dari wawancara, observasi, dan dokumen untuk pelaksanaan penelitian.

Semoga Allah SWT memberikan semua kemudahan dan kelancaran rezekinya
atas segala bentuk bantuan yang sudah dilakukan kepada penulis. Lalu penulis
berharap tigas akhir ini bermanfaat untuk pembaca. Serta penulis mengucapkan

permohonan maaf apabila pada tugas akhir ini memiliki banyak kesalahan
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