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ABSTRAK 
 
 

Pada era dinamis saat ini, manajemen sumber daya manusia memegang peran 
sentral, terutama di perusahaan besar. Pengelolaan sumber daya manusia yang 
efisien melibatkan penanganan proses kompleks seperti pengaturan jadwal kerja, 
pemantauan kehadiran, manajemen cuti dan lembur, pengelolaan gaji, dan 
pemantauan kinerja. Worki, produk unggulan Telkom Indonesia, dirancang untuk 
mengatasi tantangan dalam manajemen SDM dengan fitur-fitur seperti Presensi 
Pintar, Aktivitas Pribadi dan Tim, Kolaborasi Tim, Cuti, Slip Gaji, Laporan Presensi, 
dan Notifikasi. Pengembangan Worki versi 2 menggunakan metode Scrum dari 
model Agile, yang melibatkan Analisis Kebutuhan Pengguna, Implementasi 
Antarmuka, Pembuatan Alur dan Skema Pengujian, serta Pembuatan Panduan 
Pengguna. Fokus utama pengembangan ini adalah efisiensi operasional untuk 
mengurangi biaya administratif dan meningkatkan produktivitas karyawan. 
Implementasi Worki versi 2 diharapkan dapat mengatasi kesulitan komunikasi 
manual dan duplikasi data, sehingga meningkatkan efisiensi dan produktivitas 
dalam pengelolaan sumber daya manusia. 
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