
 

iii 

 

KATA PENGANTAR 

Astungkara, segala puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha 
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selama penulis menempuh pendidikan.  
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bekal ilmu pengetahuan serta wawasan kepada penulis sehingga penulis dapat 

menyelesaikan pendidikannya di Universitas Telkom.  

4. Ajik, Biyang serta mogek selaku orang tua dan saudara penulis yang telah 

senantiasa memberikan kepercayaannya kepada penulis agar dapat 
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kasih sayang, doa dan segala dukungan baik materi maupun non materi yang 

tidak berhenti mengalir. 
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selalu memberikan semangat dan mengisi hari-hari selama menuntut ilmu di 
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7. Semua pihak yang telah membantu dalam penulisan ini yang tidak bisa 
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Semoga Tuhan Yang Maha Esa membalas kebaikannya dengan balasan yang 

lebih. Penulis menyadari bahwa penelitian ini jauh dari kata sempurna oleh karena itu 

dengan segenap kerendahan hata, penulis berharap kekurangan yang ada pada skripsi 
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