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KATA PENGANTAR 
 

Segala puji dan syukur saya panjatkan kehadirat Allah SWT, yang telah 
melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya, sehingga penelitian ini dapat terselesaikan 
dengan baik. Saya juga mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah 
memberikan dukungan, bimbingan, serta motivasi dalam proses penelitian ini. 

 
Penelitian ini dilakukan dengan fokus pada analisis perilaku loyalitas pengguna 

X yang tergabung dalam komunitas NCTZEN. Seiring dengan pesatnya 
perkembangan teknologi dan media sosial, X telah menjadi salah satu platform utama 
bagi para penggemar untuk berinteraksi, menyampaikan pendapat, dan 
mengekspresikan dukungan terhadap idolanya. 

 
Pendekatan kualitatif dan metode etnografi dipilih untuk memberikan 

pemahaman yang mendalam mengenai dinamika perilaku loyalitas NCTZEN di X. 
Pendekatan kualitatif memungkinkan peneliti untuk menjelajahi dan memahami 
secara detail interaksi antar anggota komunitas, sedangkan metode etnografi 
memberikan kerangka kerja yang tepat untuk menggali makna budaya dan norma yang 
ada dalam komunitas tersebut. 

 
Dalam perjalanan penelitian ini, saya berharap dapat memberikan kontribusi 

signifikan terhadap pemahaman tentang faktor-faktor yang mempengaruhi loyalitas 
penggemar di X. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumbangan berharga 
bagi literatur ilmiah di bidang kajian media sosial, khususnya dalam konteks perilaku 
penggemar K-Pop. 

 
Akhir kata, saya mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah 

berperan dalam penelitian ini, termasuk informan yang telah berkenan berpartisipasi. 
Semoga hasil penelitian ini dapat memberikan wawasan yang berarti bagi 
pengembangan studi mengenai perilaku pengguna media sosial dan kontribusi positif 
dalam memahami dinamika komunitas penggemar di era digital ini. 

 

Terima kasih. 
Bandung, 12 Februari 2024 
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