LEMBAR PENGESAHAN PROYEK AKHIR
PENGARUH CUSTOMER DELIGHT TERHADAP CUSTOMER

LOYALITY DALAM MEMILIH COFFEE SHOP DI KAWASAN

SUMUR BANDUNG

Penulis
Febi Roganda Limbong
6707201027

Pembimbing |
Dr. Ersy Ervina.,S.50s.,MM.Par
15800016

Pembimbing Ii
Tito Pandu Raharjo, SST. Par, MM. Par.

23830001

Ketua Program Studi
Dendi Gusnadi.,S.Par.,MM.Par
18880124

Tangga! i 05 . September

20233 -




