ABSTRAK

PT. XYZ adalah sebuah perusahaan otomotif multinasional yang berkantor
pusat di Plymouth Michigan Amerika Serikat. Perusahaan ini mempunyai lebih dari
200 fasilitas manufaktur serta lebih dari 70 ribu karyawan tersebar di 31 negara di
seluruh dunia. Produk utama yang dihasilkan adalah jok / car seat dengan teknologi
terbaru yang diperuntukkan untuk kendaraan roda 4 atau lebih. Perusahaan ini
menguasai sekitar 23% pangsa pasar automotive di Asia dengan pelanggan
utamanya adalah Toyota, Nissan, Honda dan Hyundai. Sedangkan di Indonesia,
perusahaan ini berdiri sejak tahun 2007 berlokasi di daerah Tambun, Bekasi Jawa
Barat dan pada tahun 2010 dilakukan relokasi ke lokasi yang sekarang, berada di
Purwakarta Jawa Barat, dan terdiri dari 4 Plant / pabrik yaitu JIT/Assembly Plant,
Metal Plant, Foam Plant dan Trim/Sewing Plant.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh lingkungan
kerja dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. XYZ, dengan
kepuasan kerja sebagai variabel intervening. Data dalam penelitian ini diperoleh
dengan menyebarkan kuesioner terhadap 206 orang karyawan di PT. XYZ.
Metode yang digunakan adalah structural equation modelling (SEM) dengan
menggunakan software SEM LISREL.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa lingkungan kerja tidak berpengaruh
pada kinerja karyawan, motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan pada
kinerja karyawan, lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan pada
kepuasan kerja, motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan pada kepuasan
kerja, kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan pada kinerja karyawan,
lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan pada kinerja karyawan
melalui kepuasan kerja. dan motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan
pada kinerja karyawan melalui kepuasan kerja.

Dari hasil penelitian yang diperoleh, penulis berharap dapat menjadi
salah satu referensi bagi perusahaan untuk dapat melakukan perbaikan dalam hal
peningkatan kinerja karyawan melalui aspek kepuasan kerja, lingkungan kerja
serta motivasi kerja karyawan di perusahaan.
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