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DAFTAR ISTILAH 

Istilah 

 

Deskripsi 

Halaman 

pertama kali 

digunakan 

Flexible 

working 

Arrangements 

: Kebijakan, praktik, formal atau 

informal yang mengizinkan pekerja 

bervariasi kapan dan dimana 

pekerjaan dilakukan 

1 

Work From 

Home 

: Bekerja dari rumah 1 

Fishbone 

Diagram    

: Metode grafis yang digunakan untuk 

menganalisis akar masah 

5 

Intensifikasi 

Kerja 

: peningkatan tingkat produktivitas, 

efisiensi, atau kuantitas pekerjaan 

yang diharapkan atau 

diimplementasikan dalam lingkungan 

kerja. 

2 

Retensi : upaya untuk mempertahankan, 

menjaga, atau mempertahankan 

sesuatu dalam lingkungan tertentu 

agar tetap relevan 
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