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Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Penulis mengungkapkan ungkapan terima kasih kepada Tuhan Yang Maha Esa atas
semua berkah, rezeki, dan anugerah yang telah diberikan. Dalam perjalanan studi
sarjana penulis di Program Studi Strata 1 Teknik Industri, Fakultas Rekayasa
Industri, Universitas Telkom, Tugas Akhir ini menjadi puncaknya di tahun
terakhir.Pada kesempatan kali ini penulis ingin mengucapkan terimakasih yang

sebesar-besarnya kepada :

1. Diri penulis sendiri yang telah gigih berjuang melawan segala hambatan dan
selalu bangkit, ketika ada masalah hingga akhirnya dapat menyelesaikan tugas
akhir ini.

2. Kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena hanya kepada-Nya penulis memohon
agar segala sesuatunya dapat dimudahkan.

3. Kepada orang tua penulis yang menjadi penyemangat dan memotivasi penulis
dalam mengetjakan laporan tugas akhir ini.

4. Seluruh Dosen dan Staff pengajar Program Studi S1 Teknik Industri Telkom
University

5. Bapak Boby Hera Sagita, S.E., M.M.. dan bapak Meldi Rendra, S.T.,M.Eng.
sebagai dosen pembimbing 1 dan 2 tugas akhir saya.

6. Kepada pacar saya Tami Nurhayati, yang selalu siap 24/7 untuk mendukung
dan membantu saya dari segala struggling ketika mengerjakan tugas akhir ini.

7. Kepada teman terdekat saya serta teman-teman jurusan S1 Teknik Industri yang

telah mendukung dan membantu penulis di dunia perkuliahan ini sampai akhir.

Penulis sadar bahwa Tugas Akhir yang disusun tidak sempurna maka dari itu saran
dan kritik sangat penulis harapkan agar dapat menjadikannya semakin baik.
Semoga penelitian ini dapat bermanfaat untuk semua orang yang membacanya.
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