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DAFTAR ISTILAH 

Demand  Permintaan dari pelanggan atas produk yang dimiliki oleh 

perusahaan. 

Lead Time   Waktu ancang dari pemesanan produk hingga produk diterima 

 oleh perusahaan. 

Over Stock  Kondisi ketika produk mengalami penumpukan akibat dari 

 persediaan yang berlebih pada suatu sistem di perusahaan. 

Reorder Point Titik ketika jumlah persediaan harus melakukan pemesanan 

 kembali pada pemasok. 

Quantity Order  Jumlah produk yang dipesan kembali untuk suatu persediaan 

 sehingga dapat memenuhi permintaan pasien. 

Supplier  Suatu organisasi atau individu yang memasok produk ke 

 perusahaan pemesan. 

Service Level Persentase tingkat pelayanan kepada pelanggan dimana 

 pelayanan tersebut dapat terpenuhi. 

 
 


