KATA PENGANTAR

Puji dan syukur atas kehadirat Tuhan Yang Maha Esa yang telah memberikan nikmat serta
karunia-Nya sehingga diberi kesempatan untuk melakukan perngerjaan Tugas Akhir.

Tugas Akhir yang berjudul “Redesain Website DISPORA Kota Bandung Menggunakan Metode
Webqual 4.0 dan UCD” telah diselesaikan. Tujuan penulisan tugas akhir ini adalah untuk
memenuhi penyelesaian pendidikan dan memperoleh gelar sarjana di Fakulas Informatika
Universitas Telkom.

Dalam penulisan ini penulis tidak lupa untuk mengucapkan syukur dan terimakasih kepada semua
pihak yang terlibat selama pelaksaan dan penyusunan laporan tugas akhir ini yaitu :

1. Kedua orang tua dan saudara-saudara atas segala doa, nasehat serta dukungannya.

2. Bapak Eko Darwiyanto, S.T., M.T. selaku dosen pembimbing 1 Tugas akhir.

3. Ibu Rosa Reska Riskiana, S.T., M.T.I. selaku dosen pembimbing 2 Tugas akhir.

4. Kepada dinas pemuda dan olahraga Kota Bandung yang telah memberikan kesempatan
untuk melakukan penelitian.

5. Kepada elfin yang selalu mendukung dalam pengerjaan tugas akhir.

6. Kepada teman-teman terdekat penulis yang telah memberikan dorongan dalam
mendukung kegiatan yang penulis lakukan.

Penyusunan tugas akhir ini disusun dengan sebaik — baiknya, namun masih terdapat kekurangan
dalam penyusunan tugas akhir ini, oleh karena itu kritik dan saran sangat diharapkan dalam
membangun penulis. Harapan penulis semoga tugas akhir ini dapat bermanfaat bagi pembaca serta

dapat menambah ilmu pengetahuan bagi lingkungan sekitar.

Bandung, 7 Agustus 2023
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