ABSTRAK

Peran teknologi dalam mendukung kesehatan mental kini semakin penting.
Teknologi memberikan solusi bagi individu dalam menghadapi stres dan
gangguan mental. Dalam konteks ini, Feelsbox, sebuah Start Up Kesehatan
Mental, telah memperkenalkan berbagai layanan terkait kesehatan mental.
Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan dan mengimplementasikan fitur
Tes Kesehatan Mental pada website Feelsbox dengan menggunakan metode
Scrum, sebuah pendekatan yang dipilih karena dinilai sesuai dengan kebutuhan
pengembangan aplikasi. Proses pengumpulan data melibatkan wawancara dengan
pihak internal Feelsbox dan pengguna, serta observasi terhadap proses bisnis
terkait. Teknik pengujian yang diterapkan mencakup Usability Testing dan
Blackbox Testing. Dari hasil data yang diperoleh, fitur Tes Kesehatan Mental
Online dan Analisis Tes Kesehatan Online diidentifikasi sebagai kebutuhan
utama. Setelah uji fungsional dengan metode Blackbox Testing, fitur Tes
Kesehatan Mental dinyatakan lolos. Lebih lanjut, fitur tersebut mendapatkan nilai
73,5 pada Usability Testing, yang mengategorikannya sebagai "Acceptable"
dengan Grade C. Temuan ini mengindikasikan bahwa fitur yang dikembangkan
sesuai dengan ekspektasi dan kebutuhan Feelsbox dan telah menerima tanggapan

yang cukup baik dari pengguna target.
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