ABSTRAK

Munculnya pandemi COVID-19 ke Indonesia mengakibatkan krisis ekonomi
termasuk dunia pariwisata yang menyebabkan penurunan dalam perekonomian
nasional. Dengan adanya Online Travel Agency (OTA) seperti Traveloka dan
Tiket.com diharapkan dapat membantu meningkatkan sektor wisata untuk
ekonomi Indonesia. Sebagai OTA yang populer dan untuk melihat opini
masyarakat Indonesia dapat dilihat dari opini masyarakat yang berupa tweets
pada aplikasi Twitter. Data tweets tersebut akan diambil dan akan dilakukan
analisis sentimen pada aplikasi OTA Traveloka dan Tiket.com yang akan
diklasifikasikan kedalam kelas tertertentu berdasarkan opininya dan akan
dilakukan pemodelan menggunakan metode algoritma Support Vector Machine
(SVM). Pada penelitian ini mengadopsi metode Knowledge Discovery in
Database (KDD). Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat akurasi
algoritma SVM dan mengetahui bagaimana perbandingan analisis sentimen
antara Traveloka dan Tiket.com. Dalam perbandingan analisis sentimen dari segi
harga Traveloka lebih unggul dan dari segi layanan Tiket.com lebih unggul.
Setelah dilakukan pemodelan dengan membandingan splitting data dan
dilakukan penanganan imbalanced data menggunakan Synthetic Minority
Oversampling Technique (SMOTE) hasil akurasi terbaik SVM untuk dataset
harga Tiket.com adalah 68%, untuk harga Traveloka adalah 97%, untuk layanan
Tiket.com adalah 92%, dan untuk layanan Traveloka adalah 89%.
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