ABSTRAK

Rumah sakit Hermina menghadapi tantangan dalam meningkatkan mutu
pelayanan dan mencapai akreditasi yang diperlukan untuk menjaga standar
kualitas yang tinggi. Namun, pengelolaan sumber daya, informasi, dan proses
yang kompleks memerlukan pendekatan yang terstruktur dan holistik untuk
memecahkan masalah ini. Penelitian ini menggunakan pendekatan Enterprise
Architecture (EA) dengan mengadopsi Framework TOGAF ADM 9.2. Tahap-
tahap ADM  digunakan  untuk  menganalisis, = merancang, dan
mengimplementasikan perubahan dalam infrastruktur teknologi informasi dan
proses bisnis di rumah sakit Hermina. Selain itu, data kualitatif dan kuantitatif
dikumpulkan melalui wawancara, survei, dan analisis dokumen untuk mendukung
perancangan EA yang efektif. Hasil penelitian ini mencakup perancangan
enterprise architecture yang komprehensif untuk rumah sakit Hermina, termasuk
pemetaan proses bisnis, identifikasi kebutuhan teknologi informasi, dan
rekomendasi perbaikan. Implementasi rencana EA ini telah memberikan
peningkatan yang signifikan dalam efisiensi operasional, transparansi, dan akurasi
informasi, yang pada akhirnya berkontribusi pada peningkatan mutu pelayanan
dan pencapaian akreditasi yang diinginkan. Penelitian ini menunjukkan bahwa
pendekatan perancangan Enterprise Architecture menggunakan Framework
TOGAF ADM 9.2 adalah solusi yang efektif untuk mengatasi masalah kompleks
dalam bidang mutu dan akreditasi rumah sakit. Perancangan Enterprise
Architecture menggunakan Framework TOGAF ADM 9.2 menghasilkan proyek
pengembangan aplikasi AKKURA sebagai solusi dari keterlibatan arsitektur yang
dibuat pada Bidang Mutu & Akreditasi. Proyek ini mengutamakan modul
indikator mutu dan modul SKM & BSC sebagai targeting.
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