Lembar Persetujuan

Analisis Kepuasan Karyawan PT. Bali Towerindo Sentra, Tbk. Terhadap

Aplikasi Balitower Attendance Menggunakan Metode E-Servqual

Analysis of Employee Satisfaction PT. Bali Towerindo Sentra, Thk. Against
the Balitower Attendance Application Using the E-Servqual Method

NIM :1303190036

Daffi Raka Putra Pratama
Tugas akhir ini telah diterima dan disahkan untuk memenuhi sebagian syarat

memperolehgelar pada Program Studi Sarjana Teknologi Informasi
Fakultas InformatikaUniversitas Telkom

Bandung, 1 Agustus 2023

Menyetujui
Pembimbing I, Pembimbing I1,
p .
(. a— ;?l_::'-.-"-
MUHAMMAD AL MAKKY S.Kom., NOVIAN ANGGIS
M.T SUWASTIKA, S.T., M.T
NIP : 20850008 NIP : 13850083

Ketua Program Studi Sarjana
Teknologi Informasi

RIO GUNTUR UTOMO, S.T.,M.T,Ph.D
NIP : 199900020



