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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pada elra glo lbalisasi pelrkelmbangan dunia digital me lnjadi sangat ce lpat. Dunia 

dihadapkan delngan banyak pilihan ke lmudahan dalam melnjalani kelgiatan selhari-hari. 

Kelmajuan telkno llo lgi melndukung banyaknya kelgiatan dilakukan salah satunya adalah 

kelmudahan yang didukung o llelh meldia. Meldia massa, meldia o lnlinel dan meldia so lsial 

saat ini sangat me lmbantu masyarakat me lmilih kelbutuhan yang te lrbaik delngan cara 

melmpro lmo lsikan selbuah pro lduk atau jasa yang akan dibutuhkan o llelh masyarakat 

delngan stratelgi digital marke lting. Pro lduk dan jasa dapat be lrupa primelr, telrsielr dan 

selkundelr. Namun seliring belrjalannya waktu pelrkelmbagan telkno llo lgi dan banyaknya 

prolduk yang ditawarkan, perusahaan perlu meningkatkan brand awareness untuk 

dapat menghadapi persaingan yang semakin kompetitif. 

Brand Awarelnelss melrupakan kelcakapan ko lnsumeln yang belrpo ltelnsi melngeltahui 

dan melngelnali suatu melrelk melrupakan bagian dari ko lmpo lneln jelnis prolduk yang 

spelsifik (Ko ltlelr, 2006 : 268). Seldangkan  tujuan  daripada  brand  awarelnelss  ialah  

untuk melnelmbus  ingatan  ko lnsumeln  selhingga  keltika  melrelka  ditanyakan  me lrelk  

dari  suatu katelgolri telrtelntu maka kolnsumeln akan spolntan melnjawab salah satu melrelk. 

Ollelh karelna itu banyak selkali yang melnggunakan stratelgi khusus agar dapat me lmiliki 

brand awarelnelss dalam diri pribadi. Adapun stratelgi yang dite ltapkan ollelh pelrusahaan 

prolduk dan stakelho lldelr pelnyeldia iklan digital untuk melnyeldiakan ko lnselp yang baik 

pada tayangan iklan, hal ini me lrupakan selbuah bagian yang e lsselnsial dalam stratelgi 

digital markelting.  

Dijellaskan pada hasil pelnellitian telrdahulu (Olktaviani & Rustandi, 2018) 

bahwa digital marke lting dalam melmbangun brand aware lnelss dilakukan delngan 

melngello lla platfo lrm meldia so lsial instagram de lngan mellakukan aktivitas be lrupa iklan, 

taglinel, selrta melnjalankan telknik (Mix-Prolmoltioln) bauran pelmasaran selpelrti sale ls 

prolmoltioln, pelrsolnal sellling dan public rellatiolns selbagai upaya dalam me lmbangun 

selbuah brand awarelnelss telntang pro lduk industri. Dalam Ko lnselp stratelgi digital pada 

delwasa ini sangat amat dipe lrlukan dalam kelgiatan o lnline l telrutama kelgiatan jual belli. 

sisi ko lgnitif manusia me lmpro lsels info lrmasi dari intelrnelt lalu melmbe lntuk selbuah 

mo ltivasi dan pelmahaman brand yang akan dibe lli. Ollelh karelna itu banyak selkali 
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pelnyeldia layanan selrta pelmilik usaha yang me lnggunakan intelrnelt selbagai mindse lt 

makelr pada selselo lrang untuk melrubah apa yang dibutuhkan se lhari-hari delngan 

melngubah po lla pikir dari se lgi psiko llo lgisnya untuk melmbelli selbuah prolduk. 

 

GAMBAR 1.1 PIRAMIDA BRAND AWARENESS 

Sumber: (Duriantol et al, 2001:55) 

Pada pelnellitian telrdahulu milik Panel (2010) melnjellaskan melngelnai brand 

awarelnelss, hasil pelnellitiannya telrselbut melmbuktikan bahwa selcara parsial pro lmo lsi 

pelnjualan melrupakan fakto lr yang paling belrpelngaruh telrhadap kelsadaran melrelk 

(brand awarelnelss). Helrdana (2015) melnjellaskan pelmbelntukan kelsadaran melrelk dapat 

dilakukan delngan pelmbuktian kualitas pro lduk yang dihasilkan.  Hal ini me lnjellaskan 

bahwa telrdapat faktolr fakto lr yang melmpelngaruhi pelmbelntukan brand awarelnelss yang 

telrdiri dari pro lmo lsi ataupun kualitas pro lduk. 

Adanya stratelgi digital marke lting didukung o llelh felno lmelna pelrdagangan 

belrbagai pro lduk selmakin melluas baik belrupa barang maupun jasa yang me lnye lbabkan 

pelrsaingan bisnis antar pe lrusahaan selmakin kuat. Hal te lrselbut belrdampak pada 

selmakin tingginya tantangan yang harus dihadapi o llelh suatu pelrusahaan. Seltiap 

pelrusahaan dituntut untuk se llalu belrusaha dan melndapatkan cara telrbaik untuk 

melmpelrtahankan maupun me lmpelrluas pangsa pasar (markelt sharel) dan melnghasilkan 

prolduk – prolduk yang belrkualitas. Untuk melncapai keladaan telrselbut, salah satu aspelk 

yang harus dipelrhatikan adalah me lrelk (brand). Melrelk melmiliki pelran pelnting dalam 

stratelgi pro lduk. Melnurut Ko ltlelr (2007), melrelk adalah nama, istilah, tanda, simbo ll, 

atau rancangan, atau ko lmbinasi dari selmuanya, yang dimaksudkan untuk 
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melngidelntifikasi barang atau jasa pe lnjual atau kello lmpo lk pelnjual dan untuk 

melndifelrelnsiasikannya dari barang atau jasa pe lsaing. 

Ko lmunikasi suatu me lrelk melmpunyai 3 tujuan utama, yaitu me lmbangun dan 

melningkatkan brand aware lnelss (kelsadaran telrhadap melrelk), melmpelrkuat, 

melmpelrjellas, dan melmpelrcelpat pelsan dari suatu me lrelk selrta dapat melnstimulasi dan 

melmo ltivasi targelt kolnsumeln untuk mellakukan aksi pelmbellian (Tulasi, 2012). Suatu 

pelrusahaan harus mellakukan ko lmunikasi pelmasaran dalam upaya  me lmpelrkelnalkan 

prolduk untuk melmbangkitkan kelsadaran (awarelnelss) masyarakat, de lngan mellakukan 

kelgiatan pelriklanan. Untuk me lwujudkan 3 tujuan utama te lrselbut adanya pro lmo lsi yang 

dilakukan o llelh pihak pro lduseln. 

Bajari (2019) me lnjellaskan melngelnai pelngelnalan melrelk untuk  melningkatkan 

kelsadaran masyarakat dise lbut juga delngan pro lmo lsi. Pro lmo lsi adalah kelgiatan 

kolmunikasi yang dapat me lnyampaikan info lrmasi dari distributo lr/prolduseln kelpada 

kolnsume ln. Ko lnselp pro lmo lsi dalam ko lmunikasi pelmasaran melnjadi ellelmeln pelnting, 

selhingga prolduseln dapat melnyampaikan info lrmasi telrkait telntang pro lduk atau jasanya 

kelpada kolnsume ln. Cara pro lmo lsi yang saat ini se ldang viral adalah pro lmo lsi mellalui 

meldia pelmasaran. Hal ini digadangkan dapat me lnciptakan keluntungan yang sangat 

belsar selrta melnciptakan kelsadaran melrk delngan elfelktif pada masyarakat. Namun cara 

untuk melwujudkan hal te lrselbut bellum banyak yang me lmahaminya. Pe lrusahaan yang 

melnggunakan digital marke lting dalam melmbangun brand awarelnelss saat ini 

dido lminasi para pelrusahaan ko lsmeltik atau brand ke lcantikan, salah satunya adalah 

solmelthinc. 

 

GAMBAR 1.2 LOGO SOMETHINC 

Sumbelr: Solmelthinc.colm 

Solmelthinc adalah selbuah brand pelrawatan kulit lo lkal yang belrdiri pada tahun 

2019. Dijellaskan bahwa pro lduk yang dikelluarkan belrsifat cruellty frelel selrta parabe ln 
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frelel. Somethinc adalah brand perawatan kulit lokal yang berdiri pada tahun 2019, 

Somethinc lahir karena terinspirasi dari teman-teman generasi milenial yang punya 

gaya hidup yang aktif  yang  ingin  memiliki  kulit  sehat  tetapi  tetap  kritis  dalam  

pemilihan  bahan-bahan yang aman (Beauty Beat, 2019). Walaupun brand ini telrbilang 

baru namun po lpularitasnya pada me ldia so lsial sangatlah baik. Hal ini me lrupakan salah 

satu fakto lr dari digital marke lting dalam selluruh platfo lrm telrmasuk meldia solsial. 

Solmelthinc melnggunakan meldia so lsial untuk melmpro lmo lsikan brandnya. Salah satu 

meldia so lsial yang digunakan adalah Instagram.  

Berdasarkan  data  iPrice ,  brand  lokal  Somethinc menduduki  peringkat  teratas  

dengan  total  hashtag  views sebanyak  5 7.3  juta  di  Tiktok  (Ekarina,  2020).  

Somethinc diproduksi oleh PT Royal Pesona Indonesia, kepopuleran  Somethinc tidak 

lepas dari harganya  yang terjangkau namun kualitas produknya sangat baik. 

 

GAMBAR 1.3 INSTAGRAM OFFICIAL SOMETHINC 

Sumber : instagram @so lmelthinco lfficial 

Instagram melrupakan meldia so lsial yang sangat po lpulelr di Indo lnelsia. Dari tahun-

keltahun pelngguna instagram di Indo lnelsia melngalami kelnaikan yang sangat drastis. 

Aplikasi yang melnyeldiakan tampilan audio l visual ini sangat diminati o llelh masyarakat 

Indo lnelsia. Dikutip dari go loldnelwsfro lmindo lnelsia.id Dijellaskan dalam hasil surve li yang 

https://www.instagram.colm/solmelthincolfficial/?hl=id
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dilaksanakan o llelh napo llelo ln cat pelngguna instagram dalam kuartal pe lrtama hingga 

kuartal keldua melngalami kelnaikan dari 60.230.000 pelngguna melnjadi 69.270.000 

pelngguna. Hal ini melrupakan prelstasi yang luar biasa. O llelh karelna itu banyak selkali 

prolduk barang dan jasa yang dipasarkan me llalui akun bisnis pro lduk itu telrselndiri 

ataupun mellalui iklan dalam aplikasi instagram. Saat  ini Instagram  telah  berkembang 

sebagai media untuk memasarkan suatu produk. Instagram sekarang sudah 

berkembang sebagai sebuah media yang digunakan bagi para pembisnis untuk hal 

kegiatan  promosi (Rahmawati,  2016). 

 

GAMBAR 1.4 STATISTIK PENGGUNA INSTAGRAM 

Sumbelr : www.gololdnelwsfro lmindo lnelsia.id 

Pada meldia so lsial Instagram So lmelthinc banyak selkali ko lnteln melnarik yang 

melnjadi acuan. Hal ini me lrupakan pelsan, iklan atau info lrmasi yang disajikan me llalui 

digital untuk me lngeldukasi masyarakat. Instagram bertransformasi menjadi aplikasi 

yang memungkinkan terjadinya social shopping, konsep yang menyebutkan bahwa 

pengguna media sosial mendapatkan pengaruh untuk membeli barang karena ada saran 

dari teman, keluarga, atau selebritis yang mereka ikuti (Yurieff, dalam Arifuddin, 

2019: 39). Berdasarkan pada data tersebut, peneliti memilih subyek penelitian ini pada 

follower instagram Somethinc 

http://www.gololdnelwsfrolmindolnelsia.id/
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Dewasa ini media sosial memiliki kendali yang tinggi dalam mempengaruhi 

public. Informasi bisa sampai kepada pengguna internet dengan cepat, yang kemudian 

penerima pesan bisa mengetahui berbagai produk ataupun jasa sebelum melakukan 

proses transaksi. Didasari hal tersebut dan menyesuaikan dengan berkembangnya 

teknologi dan pengguna saat ini. Perlu observasi lebik detail perihal pengaruh strategi 

digital marketing dalam membangun brand awarness produk Somethinc melalui media 

sosial Instagram. 

Belrdasarkan urge lnsi dari pelrmasalahan di atas maka judul pe lnellitian ini adalah 

Pengaruh Stratelgi Digital Marke lting Pro lduk Solmelthinc dalam Melningkatkan Brand 

Awarelnelss. 

1.2 Identifikasi Masalah 

Belrdasarkan uraian di atas, maka idelntifikasi masalah dalam pe lnellitian ini 

adalah untuk melngeltahui seberapa besar pelngaruh Stratelgi Digital Marke lting Pro lduk 

Solmelthinc dalam Melningkatkan Brand Aware lnelss? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan pelnellitian ini adalah untuk me lngukur pelngaruh Stratelgi Digital 

Markelting Pro lduk Solmelthinc dalam Melningkatkan Brand Aware lnelss. 

1.4 Kegunaan Penelitian 

1. Aspek Teoritis 

Pelnellitian ini diharapkan dapat melmpelrkaya kajian atas pelnellitian ko lrellasi 

yang mellakukan pelngukuran hubungan antara stratelgi digital marke lting delngan 

pelningkatan brand aware lnelss. 

2. Aspek Praktis 

Pelnellitian ini diharapkan dapat me lnjadi masukan bagi pe lrusahaan untuk 

melnciptakan stratelgi markelting yang baik se lrta belragam selhingga dapat 

melningkatkan kelsadaran ko lnsume ln telrhadap melrelk. 

1.5 Waktu dan Periode Penelitian 

Adapun telrdapat waktu dan pe lrio ldel yang dilakukan pada pe lnellitian ini 

dijellaskan pada tabell 1.1 selbagai belrikut:   
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TABEL 1.1 WAKTU DAN PERIODE PENELITIAN 

Keterangan 

Juli 2023 Agustus 2023 

Minggu 

ke 1-2 

Minggu 

ke 3-4 

Minggu 

ke 1 

Minggu 

ke 2 

Mencari informasi 

awal seputar 

penelitian yang akan 

diangkat 

    

Pra-Penelitian     

Menentukan judul 

penelitian 

    

Penyusunan BAB I     

Penyusunan BAB II     

Penyusunan BAB III     

Pendaftaran Desk 

Evaluation 

    

Revisi Proposal 

Skripsi 

    

Penyusunan BAB IV     

Penyusunan BAB V     

Pendaftaran Sidang 

Skripsi 

    

Pelaksanaan Sidang 

Skripsi 

    

Sumber : Data Olahan Peneliti Tahun 2022 
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