DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN "2
HALAMAN PERNYATAAN 3
KATA PENGANTAR...... 3
ABSTRAK 5
ABSTRACT....... .0
DAFTAR ISI 7
DAFTAR TABEL ....... .9
DAFTAR GAMBAR........ 10
BAB 1
PENDAHULUAN........ .1
1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ............cccoooeerieniieiiiiiieieeeeeee 1
1.2 Latar BelaKang ..........ccooviieiiiieiece et 2
1.3 Perumusan Masalah ...........cccooiiriiiiiiiiieceeeee e 8
1.4 Pertanyaan Penelitian ...........ccccevvieviieiieniienieciecie et 8
1.5 Tujuan Penelitian ..........ccceeeeeeieriiiiieeie ettt es 9
1.5 Manfaat Penelitian ...........cocceeieieriiniininiieiesieeesie et 9
1.5.1 ASPEK TEOTILIS ..ecuviiiiieeiieiieieecieeeiteee e ete ettt e eteesee b e esbe e e e seesena s 9
1.5.2. ASPEK PraKLis ...ccveecuieiiiiieiiiciceieeteeie ettt ettt es 9
1.6 Ruang Lingkup Penelitian.............cccoeririiiiiiniieieeeeeeeee e 10
1.7 Sistematika PenuliSan ............cccoecieiieiiriiiieiieeeeee e 10
BAB 2
TINJAUAN PUSTAKA DAN LINGKUP PENELITIAN. 12
2.1 Landasan TeOT......cc.eeverueriieieniieiierieeiieie sttt ettt sttt sesreennens 12
2.1.1 PEMASATAN .....oouviiiieiiiiiieie ettt ettt 12
2.1.2 Manajemen Pemasaran.............ccceceerierierireireiieeeseeseee e 14
2.1.3 Kepuasan Pelanggan ............ccoeoieiieiienieieee e 14
2.1.4 TeXt MINING.....viioiieiiieiieiieeeeeteeteesteeseeseeeseseesseeseesseesseesseesssesasesnns 14
2.1.5 Pemodelan Topik pada Komentar Pengguna Online Untuk Kepuasan
Pelan@@an .....c..coveiiiiiiiiiiiiirree e 15
2.2 Penelitian Terdahulu ..........cocoviiiiiiiiiiicee e 16
BAB II1
METODE PENELITIAN ...uciniininiiinsnnsissesssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasss 26
3.1 Karakteristik Penelitian..........cccoeceeeiiriieeiieiieieeieeeeee e 26
3.2 Tahapan Penelitian.........cccoceeiieriiiiiie e 27
3.3 Populasi dan Sampel..........ccoecieriiiiiiieiiieie ettt 30
3.4 Sumber Data dan Pengumpulan Data ..........c.cccceevvieviienienieniecieerecieenenn 30
3.4.1 Data Preparation..........ccccceevieeieeieesieecieeieesee st 32



3.4.2 Latent Dirichlet Allocation (LDA) ....cccoeeivciieciieieeeeceecee e 32

3.4.3 Latent Semantic Analysis (LSA) ....ccooieriiiiiiieeeeeeeeeeeeee, 33

Bab IV ............... 34
4.1 Karakteristik Data .........coccoeiiiiiiieee e 34
4.2 Data Preparation..........cceceeeeerierieeieeiiereesieeseeseesaeeseesseeseesseesseesssessnas 35

4.3 Hasil Pemodelan TOpiK........ccoovveiieiciieiieiieeeseecee e 36

4.5 Pembahasan Hasil Penelitian ...........cccoccoeiienieniiiniineeeeeeeeeee, 40
Bab V... 40
5.1 KESTMPUIAN ..ottt ens 40
5.2 SATAN...cutiitiettete ettt ettt ettt ettt sbee sttt ens 41
5.2.1 Aspek Teoritis Untuk Penelitian Selanjutnya..........ccccccvevveeeeennnnee. 41

5.2.2 Aspek Teoritis Untuk Perusahaan...........ccooceeieeiiiiiniinineeeee, 42
DAFTAR PUSTAKA 43




