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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian 

1.1.1 Profil Perusahaan 

Scarlett Whitening merupakan produk kecantikan yang dapat mencerahkan kulit karena 

mengandung Glutathione dan vitamin E yang sangat bagus untuk membuat kulit lebih cerah. 

Selain itu Scarlett Whitening juga sudah bersertifikat BPOM yang berarti semua produk 

Scarlett Whitening yang sudah teruji sehingga tidak akan membahayakan kulit penggunanya. 

Scarlett Whitening merupakan brand wanita perawatan kecantikan asal Indonesia yang 

didirikan pada tahun 2017 oleh artis Indonesia Felicya Angelista. Scarlett Whitening berlokasi 

di Jakarta dan hanya menjual produk melalui online. Scarlett Whitening telah menghadirkan 

suasana berbelanja yang modern serta mengikuti zaman. Produk yang ditawarkan oleh Scarlett 

Whitening bermacam-macam produk perawatan badan dan kecantikan wajah untuk wanita usia 

15-30 tahun dan target pasar Scarlett Whitening adalah kalangan menengah ke atas dan wanita 

yang menyukai produk perawatan badan dan wajah. (Sumber: Siska Iskandar, 2021) 

Scarlett Whitening merupakan brand local milik Felicya Angelista yang diperkenalkan 

pada tahun 2017. Pada saat ini produk scarlett whitening sangat menarik perhatian konsumen, 

berdasarkan hasil testimoni para konsumen bahwa produk scarlett body lotionnya dapat 

memutihkan dan menghaluskan kulit, tidak hanya body lotionnya saja akan tetapi konsumen 

juga sangat menyukai produk lainnya yaitu acne serum yang mampu menghilangkan jerawat 

dan bekas jerawat sehingga membuat kulit wajah menjadi lebih cerah dan glowing. Scarlett 

Whitening diproduksi oleh Pt Motto Beringin Abadi Bogor dan di distribusikan oleh PT Opto 

Lumbung Sejahtera, Jakarta, Indonesia. Semua Scarlett Whitening telah teruji oleh Badan 

Pengawas Obat dan Makanan Republik Indonesia (BPOMRI). 

Menurut Felicya Angelista selaku pemilik Scarlett Whitening, awal mula berdirinya 

Scarlett Whitening karena banyaknya pertanyaan mengenai produk apa yang dia gunakan 

untuk merawat kulitnya. Melalui Scarlett Whitening, Felicya ingin memberkan hasil kulit yang 

cerah dan sehat. Semakin bertambahnya waktu kini produk Scarlett Whitening telah terkenal 

hingga ke seluruh Indonesia dan telah banyak yang menggunakan produk tersebut. 

 

1.1.2 Logo Perusahaan 

Adapun logo Perusahaan dari Scarlett Whitening : 
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1.1.3 Produk 

Scarlett Whitening menyediakan bebagai produk perawatan kecantikan yang berkualitas 

untuk konsumennya. Produknya dibagi menjadi tiga seperti : 

1. Body Care 

Body Care ini untuk perawatan-perawatan yang digunakan tubuh agar dapat menjaga 

kondisi kulit tetap sehat dan terawat 

Body Cream Body Lotion 

Body Scrub Body Serum 

Shower Scrub 

 

2. Face Care 

Serangkaian aktivitas yang digunakan untuk mendukung kesehatan kulit wajah agar tetap 

terawat dan sehat. 

 

Face Mask Facial Cream 

Gambar 1. 1 Logo Scarlett Whitening 

Sumber : www.scarlettwhitening.com, 2022 
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Essense Toner Facial Serum 

Facial Wash 

 

3. Hair Care 

Produk sea salt shampoo & conditioner di Indonesia sangat jarang ditemukan. Scarlett 

Whitening salah satu brand lokal yang memproduksi sea salt shampoo & conditioner. 

 

 

 

 

 

 

1.2 Latar Belakang Penelitian 

Dengan perkembangan zaman yang semakin pesat, perusahaan dituntut untuk menerapkan 

standar kualitas produk yang dihasilkannya. Hal ini terjadi karena kualitas suatu produk 

menentukan berhasil dan tidaknya produk tersebut dapat menembus pasar. Persoalan yang 

kemudian muncul adalah apabila produk yang dihasilkan sama dengan perusahaan lain, 

sehingga menimbulkan persaingan dari perusahaan yang ada. Dengan menghadapi persaingan 

yang ketat, perusahaan perlu berlomba-lomba untuk memasrkan produk yang dihasilkan 

dengan cara terus berusaha mengembangkan kreativitas dan menciptakan inovasi baru. 

Perusahaan satu dengan yang lain saling berkompetisi untuk menggungulkan kualitas 

produknya agar produk yang dihasilkan mempunyai kualitas yang baik dan unggul dari 

perusahaan lain (Anggraini May, 2021). 

Salah satu industry yang pesat saat ini adalah produk kecantikan. Produk kecantikan atau 

kosmetik termasuk dalam produk perawatan diri yang dapat meningkatkan kepercayaan diri 

pemakainya terutama pada Wanita. Dengan seiring perkembangan zaman, kosmetik menjadi 

kebutuhan yang sangat penting bagi seorang Wanita. Banyak Wanita dibuat tidak merasa 

Gambar 1. 2 Produk Sea Salt Shampoo & Conditioner 

Sumber : www.scarlettwhitening.com, 2022 
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nyaman dengan tubuh dan merasa kurang puas dengan kecantikan yang dimilikinya, mereka 

mulai berusaha mencari penyelesaian dengan melakukan perawatan-perawatan agar dapat 

tampil lebih cantik dan menarik (Anggraini May, 2021). 

Berdasarkan hasil olahan data penelitian Agustina dalam Jurnal (Citra Dilla, 2022) 

menyatakan bahwa di Indonesia pertumbuhan kecantikan paling banyak ada di provinsi Jawa 

Barat. Jawa Barat menjadi pangsa pasar yang menjanjikan bagi berbagai bidang usaha 

termasuk kosmetik. Jawa Barat adalah salah satu provinsi dengan penghasil industry kreatif 

terbesar di Indonesia, salah satunya adalah kota Bandung. 

Berdasarkan fenomena tersebut, dapat dikatakan bahwa industri kecantikan di Indonesia 

sangat berkembang pesat yang mengindikasikan tingginya minat beli produk kecantikan di 

masyarakat. Pesatnya perkembangan industry kecantikan di Indonesia saat ini, membuat 

perusahaan dituntut untuk dapat bertahan ditengah persaingan yang ada. Dengan kehadiran 

kecantikan merek luar negeri tidak menyebabkan produk merek local Indonesia ditinggalkan 

oleh konsumen. Salah satu brand skincare local yang cukup dikenal adalah Scarlett Whitening. 

Scarlett Whitening merupakan brand skincare local yang menyediakan berbagai jenis 

perawatan kulit wajah dan tubuh. Pandemi memiliki dampak besar terhadap perekonomian, 

tetapi tidak signifikan terhadap permintaan kosmetik, yang diproyeksikan akan meningkat 

pesat dan berdampak pada peningkatan permintaan produk perawatan kulit. Dengan 

mendorong influencer media sosial untuk membagikan pengalaman mereka dengan produk di 

platform media sosial, perusahaan ingin membangun interaksi konsumen-ke-konsumen di 

seluruh platform digital yang dapat memengaruhi perilaku konsumen (Ngarmwongnoi 

Chananchida, 2020). 

Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Syaifah Asfahany Hastin, 2023) dengan judul 

“Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk, dan Harga Terhadap Niat Beli Konsumen Produk 

Skincare Scarlett Whitening Pada Mahasiswa Telkom” produk tersebut menunjukkan hasil 

bahwa citra merek, kualitas produk, harga memberikan pengaruh sebesar 62.1% terhadap 

variabel dependen. Sementara sisanya sebesar 37,9% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang 

tidak dibahas. 

Berbicara tentang zaman yang semakin maju dan berkembang, ini terkait erat dengan 

kemajuan teknologi yang terus meningkat setiap tahunnya. Menentukan produk yang sesuai 

dengan kebutuhan pelanggan adalah penting bagi bisnis karena akan meningkatkan niat beli 

ulang pelanggan (Savitri Ayu Putu Dian, 2018). Kehadiran brand kecantikan luar negeri tidak 

membuat konsumen menolak brand lokal Indonesia ditinggalkan oleh konsumen. Salah satu 

brand skincare local yang cukup dikenal adalah Scarlett Whitening. Scarlett Whitening 
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merupakan brand skincare lokal yang menyediakan berbagai jenis perawatan kulit wajah dan 

tubuh (Anggrenita Erika, 2022) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.3 diatas Data Penjualan Skincare pada Bulan Juni – Agustus 2022 produk Scarlett 

Whitening tembus 228.700 angka tersebut masih jauh dibawah kompetitornya yaitu Somethic 

yang penjualannya 255.000. Pada saat ini Somethic di Indonesia, konsumen lebih banyak 

menyukai produk kecantikan merek lokal ketimbang brand impor. Dari hasil riset, situs 

pembanding harga dan lembaga riset pasar dari Indonesia. Dari analisis terhadap data tersebut, 

bahwa Somethinc merupakan merek serum wajah yang paling banyak terjual sepanjang Juni-

Agustus 2022, dengan rincian kuantitas penjualan seperti terlihat pada grafik. Pemasaran 

mencari tahu semua kebutuhan dan keinginan yang belum terpenuhi. Pemasaran menunjukan 

dengan tepat segmen pasar yang dapat dilayani dengan sangat baik oleh perusahaan. Pemasaran 

juga merancang dan meningkatkan produk serta jasa yang tepat. Produsen yang hebat harus 

dapat mempertahankan kualitas produknya, menetapkan harga, mengadakan promosi dengan 

efektif dan harus memperhatikan dan memahami kebutuhan konsumen. 
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Gambar 1. 3 Data Penjualan Skincare Juni-Agustus 2022 

Sumber : https://databoks.co.id/, 2022 
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Pada e-commerce terdapat fitur yang disediakan oleh pengembang marketplace untuk 

membantu memberikan informasi tambahan kepada calon pembeli yaitu review dan rating. 

Kedua fitur dapat dijadikan salah satu cara agar mengurangi resiko yang dapat merugikan calon 

pembeli dengan cara informasi tentang produk yang akan dibeli oleh konsumen terdahulu 

sehingga calon konsumen dapat menilai dan menimbang apakah produk yang diinginkan calon 

konsumen layak dibeli atau tidak. Calon pembeli biasanya akan mencari informasi-informasi 

tentang produk yang diinginkan sebelum melakukan pembelian. Kebanyakan dari konten di 

sosial media juga merekomendasikan untuk melakukan pembelian melalui marketplace, 

maupun toko kosmetik yang sudah menjadi reseller atau agen resmi Scarlett Whitening. 

Scarlett yang kini menjadi salah satu produk yang viral di sosial media menjadikan alternatif 

bagi kaum Wanita yang ingin membeli skincare.  

Menurut Global Business Guide, pertumbuhan penjualan industri kosmetik di Indonesia 

disebabkan oleh permintaan yang tinggi dari kelas menengah. Bahkan selama pandemi 

COVID-19, Perhatian masyarakat Indonesia terhadap perawatan pribadi dan produk 

kecantikan terus meningkat. Menurut Survei Zap Beauty Index dilakukan secara online dengan 

responden wanita di 35 kota. Studi ini mencakup potret tiga generasi yang berbeda dalam 

industri kecantikan. Generasi X, Generasi Y, dan Generasi Z (Ananda Pradita, 2020). 

Dalam hal perawatan kulit dan wajah, seringkali disebabkan oleh produk yang tidak 

memiliki sertifikat MUI, tidak terdaftar di BPOM dan mengandung merkuri yang 

menyebabkan kerusakan pada kulit dan wajah. Pada fase ini, Konsumen dapat 

mengembangkan perferensinya darinya. Niat beli konsumen bisa dipengaruhi oleh perferensi 

merek yang paling disukai oleh konsumen (Hastin Syaifah, 2023). 

Halrgal aldallalh elemen baluraln pemalsalraln yalng salngalt penting kalrenal dalpalt menghalsilkaln 

daln mendalpaltkaln pendalpaltaln melallui penjuallaln. Dengaln menetalpkaln halrgal di dallalm sualtu 

Gambar 1. 4 Ulasan dan Penilaian Produk Scarlett Whitening 

Sumber : https://reviews.femaledaily.com/ 
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perusalhalaln malkal alkaln mendalpaltkaln keuntungaln halrgal di dallalm sualtu produk yalng dipalsalrkaln. 

Menurut Kotler daln Keller, dallalm Jurnall Rizallirmalwaln (2020) berpendalpalt balhwal halrgal 

aldallalh sejumlalh ualng yalng dibebalnkaln altals sualtu produk altalu jalsal, altalu jumlalh dalri sualtu yalng 

ditukalr konsumen altals malnfalalt-malnfalalt kalrenal memiliki altalu menggunalkaln produk altalu jalsal. 

Halrgal yalng ditalwalrkaln oleh Scalrlett Whitening terjalngkalu daln terjalmin almaln. Oleh kalrenal itu, 

halrgal yalng dipalsalrkaln paldal website officiall Scalrlett Whitening produk kecalntikalnnyal menjuall 

dengaln halrgal yalng terjalngkalu daln sudalh balnyalk konsumen yalng menggunalkaln produk yalng 

dipalsalrkaln oleh Scalrlett Whitening balhkaln public figure balnyalk yalng menggunalkaln produk 

Scalrlett Whitening. Keputusaln untuk membeli sualtu produk salngalt dipengalruhi oleh kuallitals 

produk tersebut. Persyalraltaln permintalaln alkaln produk peningkalt kuallitals memungkinkaln 

perusalhalaln untuk bersaling di berbalgali bidalng bisnis untuk meningkaltkaln kuallitals produk daln 

mempertalhalnkaln merek merekal 

Kuallitals produk aldallalh hall yalng dalpalt mempengalruhi keputusaln pembelialn. Semalkin balik 

kuallitals sualtu produk, malkal dalpalt meningkaltkaln minalt konsumen untuk membeli altalu 

memilihnyal sebalgali keputusaln pembelialn. Scalrlett Whitenin dengaln lalbel hallall daln almaln 

sebalgali jalminaln kuallitals daln meningkaltkaln ralsal percalyal diri seoralng Walnital. Scalrlett 

Whitening tidalk halnyal sebalgali kosmetik tubuh, tetalpi jugal menjaldi kosmetik jiwal yalng malmpu 

menonjolkaln khalrismal yalng balgus daln tidalk berlebihaln. Scalrlett Whitening selallu 

mengutalmalkaln kuallitalsnyal daln halrgal yalng ditalwalrkaln terjalngkalu. Scalrlett Whitening dibualt 

dalri balhaln-balhaln yalng almaln daln hallall sertal tidalk menggunalkaln balhaln-balhaln yalng dalpalt 

membalhalyalkaln kesalhaltaln konsumen. Scalrlett Whitening memberikaln berbalgali malcalm 

kosmetik mulali dalri Scalrlett Whitening Body Crealm, Lotion, Body Scrub, Body Serum, 

Shower Scrub, daln malsih balnyalk lalgi. Scalrlett Whitening balgus untuk daleralh kewalnitalaln 

untuk dalpalt menunjalng penalmpilaln yalng lebih calntik daln mempesonal  

Keputusaln pembelialn aldallalh pemikiraln dimalnal individu mengevallualsi berbalgali pilihaln 

daln memutuskaln pilihaln paldal sualtu produk dalri sekialn balnyalk pilihaln. Dengaln keputusaln 

pembelialn, konsumen dalpalt memilih produk yalng disukali daln dalpalt menentukaln pilihalnnyal 

sesuali dengaln kebutuhalnnyal. Menurut Firmalnsyalh (2019) Keputusaln Pembelialn aldallalh proses 

tindalkaln berbedal untuk memutuskaln opsi pembelialn tertentu dalri produk. Keputusaln 

pembelialn konsumen aldallalh pilihaln yalng melibaltkaln kuallitals, nilali, daln identifikalsi halrgal. 

Konsumen menggunalkaln halrgal tidalk halnyal sebalgali indikaltor kuallitals, tetalpi jugal sebalgali 

indikaltor bialyal sualtu produk altalu produk dengaln imballaln keuntungaln. Disini kital melihalt 

balgalimalnal sebualh merek dalpalt mempengalruhi keputusaln konsumen dengaln citral merek sualtu 

produk (Nugraha Ilham, 2022). 
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Tidak hanya itu, keputusan pembelian konsumen dipengaruhi oleh faktor harga. Harga 

yang dianggap wajar adalah harga yang sepadan dengan kualitas produk dan dapat bersaing 

dengan harga yang ditawarkan oleh pesaing (Muljani, (Hastin Syaifah, 2023) Harga produk 

Scarlett sendiri berkisar antara 65.000 dan 75.000. 

Scalrlett Whitening dipilih sebalgali objek penelitialn kalrenal Scalrlett Whitening sudalh 

dikenall oleh malsyalralkalt luals. Selalin itu paldal alwall lalunching produk scalrlett whitening 

mengallalmi penjuallaln yalng terbilalng salngalt tinggi, Malkal dalri itu perlu studi lebih lalnjut untuk 

menyelesalikaln permalsallalhaln. Berdalsalrkaln halsil yalng terjaldi dialtals, penulis tertalrik untuk 

melalkukaln penelitialn paldal produk scalrlett whitening. Penelitialn ini diberi judul “Pengalruh 

Halrgal daln Kuallitals Produk Terhaldalp Keputusaln Pembelialn Scalrlett Whitening" 

 

1.3 Rumusaln Malsallalh 

Berdalsalrkaln permalsallalhaln dialtals yalng telalh diuralikaln dallalm laltalr belalkalng yalng 

dikemukalkaln sebelumnyal, malkal peneliti merumuskaln malsallalh sebalgali berikut yalitu : 

1. Seberalpal besalr pengalruh kuallitals produk terhaldalp keputusaln pembelialn Scalrlett Whitening? 

2. Seberalpal besalr pengalruh halrgal terhaldalp keputusaln pembelialn Scalrlett Whitening? 

3. Seberalpal besalr pengalruh halrgal daln kuallitals produk terhaldalp keputusaln pembelialn Scalrlett 

Whitening? 

 

1.4 Tujualn Penelitialn 

Berdalsalrkaln rumusaln malsallalh yalng aldal, malkal tujualn penelitialn untuk mengalnallisis daln 

mengetalhui : 

1. Untuk mengetalhui pengalruh kuallitals produk terhaldalp keputusaln pembelialn Scalrlett Whitening 

2. Untuk mengetalhui pengalruh halrgal terhaldalp keputusaln pembelialn Scalrlett Whitening 

3. Untuk mengetalhui pengalruh halrgal daln kuallitals produk terhaldalp keputusaln pembelialn Scalrlett 

Whitening 

 

1.5 Malnfalalt Penelitialn 

Berdalsalrkaln rumusaln malsallalh yalng muncul, dengaln melalkukaln penelitialn ini aldallalh sebalgali 

berikut : 

1. Balgi Penulis 

Penelitialn ini dihalralpkaln dalpalt memberikaln kesempaltaln untuk menggunalkaln ilmu yalng 

telalh didalpalt selalmal dibalngku kulialh 

2. Balgi Alkaldemik 
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Penelitialn ini untuk mengetalhui mengenali halrgal daln kuallitals produk terhaldalp keputusaln 

pembelialn Scalrlett Whitening, sehinggal dalpalt dijaldikaln alcualn dallalm menetalpkaln straltegi 

pemalsalraln daln gunal meningkaltkaln lalbal perusalhalaln 

3. Balgi Industry 

Dalpalt dijaldikaln sebalgali alcualn balhaln pertimbalngaln altalu referensi untuk melalkukaln 

penelitialn selalnjutnyal dengaln menggunalkaln valrialble yalng salmal altalu berkalitaln malupun dengaln 

valrialble lalin 

 

1.6 Baltalsaln Penelitialn 

Scalrlett Whitening merupalkaln perusalhalaln produk locall yalng terdiri dalri produk kosmetik 

daln kecalntikaln seperti body lotion, shower scrub, body scrub, daly crealm, night crealm, serum 

waljalh, falciall walsh, shalmpoo, daln conditioner halir. Scalrlett Whitening ini berlokalsi di DKI 

Jalkalrtal daln halnyal menjuall produknyal melallui online.  

Halrgal aldallalh nilali tukalr yalng bisal disalmalkaln dengaln ualng altalu balralng lalin untuk malnfalalt 

yalng diperoleh dalri sualtu balralng altalu jalsal balgi seseoralng altalu kelompok paldal walktu tertentu 

daln tempalt tertentu. Menurut Kotler daln Keller, dallalm Jurnall Rizallirmalwaln (2020) 

berpendalpalt balhwal halrgal aldallalh sejumlalh ualng yalng dibebalnkaln altals sualtu produk altalu jalsal, 

altalu jumlalh dalri sualtu yalng ditukalr konsumen altals malnfalalt-malnfalalt kalrenal memiliki altalu 

menggunalkaln produk altalu jalsal. 

Kuallitals Produk aldallalh hall yalng dalpalt mempengalruhi keputusaln pembelialn. Semalkin balik 

kuallitals sualtu produk, malkal dalpalt meningkaltkaln minalt konsumen untuk membeli altalu 

memilihnyal sebalgali keputusaln pembelialn. Menurut Hendral daln Lusialh (2017) mengemukalkaln 

balhwal kulialtals produk dalpalt dipalhalmi sebalgali produk yalng ditalwalrkaln oleh penjuall yalng 

memiliki nilali juall lebih dalri produk pesaling. 

Keputusaln pembelialn aldallalh pemikiraln dimalnal individu mengevallualsi berbalgali pilihaln 

daln memutuskaln pilihaln paldal sualtu produk dalri sekialn balnyalk pilihaln. Dengaln keputusaln 

pembelialn, konsumen dalpalt memilih produk yalng disukali daln dalpalt menentukaln pilihalnnyal 

sesuali dengaln kebutuhalnnyal. Menurut Tjiptono (2020) keputusaln pembelialn merupalkaln sallalh 

saltu balgialn dalri perilalku konsumen berupal tindalkaln yalng secalral lalngsut terlibalt dallalm usalhal 

memperoleh, menentukaln produk daln jalsal. 

 

1.7 Sistemaltikal Penulisaln 
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Sistemaltikal penulisaln dibualt untuk memberikaln galmbalraln umum tentalng penelitialn yalng 

dilalkukaln daln untuk kejelalsaln penulisaln halsil penelitialn. Dengaln sistemaltikal penulisaln 

sebalgali berikut: 

 

 BAlB I PENDAlHULUAlN 

Balb ini menjelalskaln tentalng galmbalraln umum objek penelitialn, laltalr belalkalng penelitialn, 

perumusaln malsallalh, tujualn penelitialn, kegunalaln penelitialn, daln sistemaltikal penulisaln 

 BAlB II TINJAlUAlN PUSTAlKAl 

Balb ini berisi uralialn teoritik mengenali tinjalualn pusaltalkal balgi teori-teori yalng mendalsalri, 

lalndalsaln teori, keralngkal pemikiraln daln hipotesis pemikiraln 

 BAlB III METODE PENELITIAlN 

Balb ini membalhals mengenali pendekaltaln, metode daln Teknik yalng digunalkaln untuk 

mengumpulkaln daln mengalnallisal daltal yalng dalpalt menjalwalb altalu menjelalskaln malsallalh dallalm 

penelitialn 

 BAlB IV HAlSIL DAlN PEMBAlHAlSAlN 

Balb ini membalhals mengenali halsil daln pembalhalsaln altals permalsallalhaln yalng dialngkalt dallalm 

penelitialn ini yalitu tentalng Halrgal daln Kuallitals Produk terhaldalp Keputusaln Pembelialn paldal 

Scalrlett Whitening 

 BAlB V KESIMPULAlN DAlN SAlRAlN 

Balb ini berisi kesimpulaln dalri halsil penelitialn daln disertali rekomendalsi dallalm bentuk 

salraln-salraln yalng relevaln dalri penulis terhaldalp perusalhalaln yalng dijaldikaln sebalgali objek 

penelitialn 

 


