
59 
 

DAFTAR PUSTAKA 

Apriyani, D. A., & Sunarti, S. (2017). Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap 

Kepuasan Konsumen (Survei Pada Konsumen the Little a Coffee Shop Sidoarjo). 

Jurnal  Administrasi Bisnis, 51(2). 

Armaniah, H., Marthanti, A. S., & Yusuf, F. (2019). Pengaruh Kualitas Pelayanan 

terhadap  Kepuasan Konsumen pada Bengkel AHASS Honda Tangerang. 

Managerial: Jurnal  Penelitian Ilmu Manajemen, 2(2). 

Atmaja, J. (2018). Kualitas Pelayanan dan Kepuasan Nasabah  Terhadap Loyalitas 

Pada Bank BJB. Jurnal Ecodemica, 2(1). 

Dzikra, F. M. (2020). Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen 

Pada  Bengkel Mobil Ud. Sari Motor Di Pekanbaru. Eko Dan Bisnis: Riau 

Economic And  Business Review, 11(3), 262–267. 

Ghozali, I. (2020). Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program IBM SPSS 25 (9th 

ed.). Badan Penerbit Undip. 

Gunawan, E., Sebastian, G. O., & Harianto, A. (2019). Analisa Pengaruh Kualitas 

Layanan  Terhadap Kepuasan Pelanggan Menginap di Empat Virtual Hotel 

Operator di Surabaya. Journal of Indonesian Tourism, Hospitality and 

Recreation, 2(2), 145–153. 

Indasari, M. (2019). Pemasaran Dan Kepuasan Pelanggan. Utomo Press. 

Manengal, B., Kalangi, J. A. F., & Punuindoong, A. Y. (2021). Pengaruh Kualitas 

Pelayanan Terhadap Kepuasaan Pelanggan Bengkel Motor Ando Tombatu. 

Productivity, 2(1), 42–46. 

Putri, S. D., & Arifiansyah, R. (2020). Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap 

Kepuasan  Pelanggan Pada Bengkel Auto Service Cempaka Baru. Stein 

Erepository, 15(1). 

Sholeha, L., Djaja, S., & Widodo, J. (2018). Pengaruh kualitas pelayanan terhadap 

kepuasan  pelanggan di ahass sumber jaya maha sakti Kecamatan Rogojampi 

Kabupaten Banyuwangi. JURNAL PENDIDIKAN EKONOMI: Jurnal Ilmiah 

Ilmu Pendidikan,  Ilmu Ekonomi Dan Ilmu Sosial, 12(1), 15–25. 

Sugiyono. (2019). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif R&D. Alfabeta. 

Susilo, M. A., Ikhwan, S., & Riono, S. B. (2022). Pengaruh Saluran Distribusi Dan 

Harga Terhadap Keputusan Pembelian Produk Air Cleo. GEMILANG: Jurnal 

Manajemen Dan Akuntansi, 2(3), 102–114. 

https://doi.org/10.56910/gemilang.v2i3.115 

Utomo, S. B., & Riswanto, I. (2019). Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap 

Kepuasan  Konsumen Pada Bengkel Ahass Gumilang Motor Rajagaluh 

Kabupaten Majalengka. Syntax, 1(6) 


	DAFTAR PUSTAKA

