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ABSTRAK 

Proyek Akhir ini saya buat sebagai bagian dari kegiatan magang di PT Bank Negara 
Indonesia Persero Tbk dengan fokus pada perancangan tampilan front end pada 
website proyek BNITopia. BNITopia merupakan sebuah platform yang dibuat untuk 
digitalisasi layanan pada Bank BNI berupa Virtual Branch, Avatar Studio, dan juga NFT 
Marketplace. Tujuan dari kegiatan magang ini adalah untuk merancang tampilan 
front end yang menarik dan mudah digunakan oleh pengguna, sehingga dapat 
meningkatkan kualitas pengalaman pengguna dalam menggunakan BNITopia. 
BNITopia merupakan proyek digitalisasi layanan perbankan yang bertujuan untuk 
meningkatkan efisiensi dan kualitas layanan perbankan dengan memanfaatkan 
teknologi digital.  Digitalisasi layanan perbankan merupakan upaya transformasi 
yang dilakukan oleh perbankan untuk memanfaatkan teknologi informasi guna 
mempercepat proses transaksi dan meningkatkan kualitas layanan yang disediakan. 
Melalui penjelasan proyek digitalisasi layanan perbankan ini, diharapkan dapat 
memberikan pemahaman tentang pentingnya digitalisasi dalam bidang perbankan 
serta manfaat dan tantangan yang terkait dengan implementasi digitalisasi layanan 
perbankan.  Proyek digitalisasi layanan perbankan ini melibatkan berbagai aspek, 
seperti infrastruktur teknologi informasi, pengembangan aplikasi perbankan 
berbasis website dan mobile, serta penggunaan teknologi keamanan untuk 
melindungi data nasabah. Proses digitalisasi layanan perbankan ini juga harus 
memperhatikan kebutuhan dan preferensi nasabah dalam menggunakan layanan 
perbankan, sehingga dapat meningkatkan kepuasan dan loyalitas nasabah terhadap 
layanan perbankan yang disediakan. 
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