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KATA PENGANTAR 

 

Dengan mengucapkan Puji Syukur atas Kehadirat Allah SWT atas segala rahmat dan 

karuniaNya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh 

Program Mutasi Kerja dan Disiplin Kerja Terhadap Kepuasan Kerja pada 

Pegawai Organik PT Pelabuhan Indonesia (Persero) Regional 3 Surabaya”, 

sebagai salah satu syarat untuk memperoleh Gelar Sarjana dari program studi S1 

Administrasi Bisnis Fakultas Komunikasi dan Bisnis pada Universitas Telkom. 

Penulis menyadari bahwa Skripsi ini tidak akan selesai dengan lancar tanpa bantuan, 

dukungan, dan bimbingan dari berbagai pihak. Pada kesempatan ini penulis ingin 

mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Dr. Drs. Romat Saragih, M.M., selaku dosen pembimbing yang telah 

bersedia meluangkan waktu, pikiran dan perhatian untuk memberikan 

bimbingan dan arah kepada penulis, sehingga penulis dapat menyelesaikan 

skripsi ini dengan lancar. 

2. Penguji 1 dan Penguji 2 yang telah meluangkan waktu untuk memberikan 

masukan dan arahan untuk penulis dalam menyelesaikan skripsi ini. 

3. Anita Silvianita, S.E., M.S.M., selaku dosen wali penulis selama menjalani 

masa perkuliahan di Universitas Telkom. 

4. Bapak Syahputra, S.Soc., M.Sc., Ph.D., selaku Kepala Program Studi S1 

Administrasi Bisnis Fakultas Komunikasi dan Bisnis Universitas Telkom. 

5. Seluruh pegawai dan rekan pemagang pada PT Pelabuhan Indonesia 

(Persero) Regional 3 Surabaya yang telah memberikan informasi, 

dukungan, dan waktunya untuk mengisi kuesioner yang digunakan dalam 

penelitian ini. 

6. Seluruh Dosen Program Studi Administrasi Bisnis atas ilmu yang 

bermanfaat yang telah diberikan kepada penulis selama menjalani 

perkuliahan di Universitas  Telkom. 
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7. Staf Fakultas Komunikasi dan Bisnis Universitas Telkom atas dukungan 

dan informasi Administrasi selama menjalani perkuliahan. 

8. Teman seperjuangan saya, Muhammad Zaidan Mahdi, Arjun Dhuan 

Pambayu, Alif Hudaya, Kalam Mahardika, dan Rizki Maulana Harris yang 

telah mendukung, membantu dan menemani penulis dari awal sampai 

penyelesaian skripsi ini. 

9. Teman penulis rekan pengurus SSG Community serta sahabat lainnya yang 

tidak bisa disebutkan satu persatu yang telah membantu mencairkan 

suasana tegang yang terkadang dirasakan oleh penulis. 

10. Semua pihak yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu yang telah 

memberikan segala bentuk dukungan, doa, dan semangat kepada penulis. 

Semoga Allah SWT melimpahkan rahmat dan karunia-Nya kepada mereka 

semua. 

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini masih banyak kekurangan dan 

jauh dari kata sempurna. Oleh karena itu, penulis mengharapkan segala bentuk kritik 

dan saran yang membangun, sebagai bahan pertimbangan perbaikan skripsi ini. 

Semoga skripsi ini memberikan manfaat untuk seluruh pihak yang membaca. 

 

 
Bandung, 11 Agustus 2023 
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