
vii 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 1 Jumlah Penduduk Sulawesi Selatan  Menurut Agama/Kepercayaan ............... 1 

Gambar 2 Data Peningkatan Biro Penyelenggara  Perjalanan Ibadah Umrah Yang 

Mengantongi Izin PPIU Di Provinsi Sulawesi Selatan ....................................................... 3 

Gambar 3 Sistem Digitalisasi Pelaporan  Kegiatan Umrah dan Haji Khusus Provinsi 

Sulawesi Selatan ................................................................................................................. 4 

Gambar 4 Kerangka Konseptual ..................................................................................... 20 

Gambar 5 Tahapan Penelitian ......................................................................................... 35 

Gambar 6 Importance And Perfomance Matrix Analysis ............................................... 47 

Gambar 7 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .................................... 48 

Gambar 8 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Akhir .............................. 49 

Gambar 9 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ................................................... 49 

Gambar 10 Karakteristik Responden Berdasarkan Jabatan Pekerjaan ............................ 50 

Gambar 11 Karakteristik Responden Berdasarkan Tahun Perusahaan Berdiri ............... 51 

Gambar 12 Karakteristik Responden Berdasarkan Rata-Rata Omset Perusahaan .......... 52 

 

  


