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Alhamdulillah, segala puji serta syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, 

karena atas limpahan Rahmat dan Karunia-Nya, penulis dapat menyelesaikan 
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(Studi Pada Toko Online KRB.ID)’’ sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar 

Sarjana Administrasi Bisnis pada Fakultas Komunikasi dan Bisnis, Program S1 

Administrasi Bisnis di Universitas Telkom.  
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waktunya untuk mendampingi, mendengarkan segala keluh kesah, serta 

memberikan bantuan kepada penulis selama penelitian ini. 

9. Seluruh teman-teman seperjuangan kelas AB-43-06 yang telah berbagi 

kebahagiaan, kebersamaan, serta dukungan selama masa perkuliahan sampai 

dengan titik ini. 

10. Semua pihak yang penulis tidak dapat sebutkan satu per satu yang telah 

memberikan dukungan maupun dukungan dalam proses penyusunan skripsi ini. 

11. Terakhir dan tidak kalah penting, saya ingin berterimakasih kepada diri saya 

sendiri, yang sudah bekerja keras dan tidak patah semangat dalam menyelesaikan 

skrpsi ini. 

Semoga Allah SWT membalas amal baik mereka semua. Penulis menyadari betul 
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