
 

xi 
 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 1.1 Evolusi Sistem Pembayaran ......................................................... 1 

Gambar 1. 2 Jumlah pengguna internet seluler di dunia. ................................. 4 

Gambar 1. 3 Jumlah pengguna smartphone menurut negara terkemuka pada tahun 

2022.  .................................................................................................. 5 

Gambar 1. 4 Ikhtisar adopsi dan penggunaan perangkat dan layanan yang 

terhubung.  .................................................................................................. 6 

Gambar 1. 5 Indeks Literasi Keuangan dan Inklusi Keuangan Nasional Tahun 

2022  .................................................................................................. 7 

Gambar 1. 6 Hasil pra-survei dalam penggunaan NFC Mobile Payments ...... 11 

Gambar 1. 7 Hasil pra-survei dalam intensitas penggunaan NFC Mobile 

Payments.  .................................................................................................. 11 

Gambar 1. 8 Hasil pra-survei dalam mempermudah urusan responden. ......... 12 

Gambar 1. 9 Hasil pra-survei dalam pemahaman fungsi dari NFC Mobile 

Payments.  .................................................................................................. 12 

Gambar 1. 10 Hasil pra-survei terhadap sikap responden pada inovasi bidang 

teknologi.  .................................................................................................. 13 

Gambar 2. 1 Pembayaran seluler. .................................................................... 14 

Gambar 2. 2 Paradigma berbasis sentuh untuk NFC. ...................................... 15 

Gambar 2. 3 Mode operasi pada NFC. ............................................................. 17 

Gambar 2. 4 Teori Tindakan Berasalan. .......................................................... 19 

Gambar 2. 5 Teori Perilaku Berencana. ........................................................... 20 

Gambar 2. 6 Konsep Model Penerimaan Teknologi ........................................ 21 

Gambar 2. 7 Penggabungan TAM dan TPB .................................................... 24 

Gambar 2. 8 Model of PC Utilization (MPCU) ............................................... 24 

Gambar 2. 9 Innovation Diffusion Theory (IDT). ........................................... 25 

Gambar 2. 10 Konsep dari model Unified Theory Acceptance Use of Technology 

2. ..................................................................................................................  27 

Gambar 2. 11 Kerangka Pemikiran. ................................................................. 44 

 



xii 
 

Gambar 3.1 Tahapan Penelitian Kuantitatif ..................................................... 43 

Gambar 4. 1 Karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin .................... 62 

Gambar 4. 2 Karakteristik responden berdasarkan usia. .................................. 63 

Gambar 4. 3 Karakteristik responden berdasarkan pendidikan. ...................... 63 

Gambar 4. 4 Karakteristik responden berdasarkan pekerjaan. ......................... 64 

Gambar 4. 5 Karakteristik responden berdasarkan pendapatan. ...................... 65 

Gambar 4. 6 Karakteristik responden berdasarkan domisili. ........................... 66 

Gambar 4. 7 Hasil pengolahan Inner Model. ................................................... 73 

 

 

 

 

 

 

 

  

 


