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KATA PENGANTAR 

Dalam kesempatan ini, dengan sukacita saya menyampaikan laporan Tugas Akhir 
yang berjudul “Pengembangan Tampilan  Aplikasi Online Request Management 
Berbasis Web  PT.Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk.” Laporan ini disusun sebagai 
salah satu syarat untuk menyelesaikan studi dalam program Studi Diploma Sistem 
Informasi di Telkom University. Selain itu, ucapan terima kasih tidak lupa diucapkan 
terkhusus kepada beberapa pihak yang telah membimbing dan mendukung selama 
berjalannya kegiatan Magang 2 Semester ini, berikut ucapan terima kasih untuk 
pihak - pihak tersebut  :  

1. Tuhan Yang Maha Esa yang telah memberikan segala nikmat dan karunia-

Nya. 

2. Orang Tua serta semua keluarga yang selalu memberikan doa dan dukungan 

kepada penulis dalam menyelesaikan Laporan Akhir magang ini. 

3. Ibu Sari Dewi Budiwati, S.T, M.T., selaku Ketua Program Studi D3 Sistem 

Informasi Universitas Telkom. 

4. Bapak Tedi Gunawan.S.T.,M.Kom. sebagai dosen pembimbing akademik 

yang telah. memberikan bimbingan, arahan, saran dan masukan selama 

proses pengerjaan Laporan Akhir Magang ini dapat diselesaikan dengan baik. 

5. PT.Bank Negara Indonesia Tbk yang telah memberikan kesempatan 

melaksanakan Program magang 2 semester. 

6. Bapak Ahmad Arif selaku pimpinan kelompok Sales & Promotion System 

(SPS) yang telah memberi arahan dan kesempatan selama melaksanakan 

kegiatan magang. 

7. Ibu Sabila Azka, S.T. selaku mentor dilapangan yang memberikan arahan dan 

bimbingan dalam mengembangkan project yang dikerjakan. 

8. Seluruh Bapak/Ibu kelompok Sales & Promotion system (SPS) yang telah 

membantu dan memberikan arahan selama melaksanakan kegiatan magang. 

9. Seluruh pihak yang terlibat baik secara langsung maupun tidak langsung yang 

membantu Penulis menyelasaikan laporan ini. 

Laporan Akhir Magang 2 Semester yang telah disusun tidak mungkin luput dari 
kesalahan dan masih belum sempurna. Oleh karena itu, penulis meminta maaf atas 
kesalahan yang dilakukan penulis. Kritik dan saran dari pihak terkait untuk 
penyempurnaan Laporan Magang 2 Semester ini sangat diharapkan untuk masa yang 
akan datang. Penulis berharap Laporan Magang 2 Semester ini dapat bermanfaat 
bagi pembaca. 
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