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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Praktek kerja magang merupakan wadah untuk meningatkan kualitas 

sumber daya manusia yang akan berkecimpung di dunia perhotelan, hotel sering di 

gunakan sebagai tempat bagi siswa melaksanakan program praktek kerja magang 

atau pelatihan. Hotel merupakan wadah yang membuka kesempatan bagi para 

mahasiswa untuk dapat mencari pengalaman juga mengetahui di dunia yang akan 

mahasiswa hadapi nanti, sehingga mahasiswa dapat menjalani pekerjaan 

sebagaimana yang juga di lakukan oleh staff lainya. 

 
 

Praktek kerja magang di hotel adalah sebuah pengalaman yang sangat 

berharga bagi mahasiswa. Mahasiswa dapat mengalami proses kerja nyata sesuai 

dengan standar hotel bintang lima. Mahasiswa tertarik untuk mendalami mata 

kuliah Kitchen di D3 Perhotelan yang menjadi alasan bagi mahasiswa untuk praktek 

kerja magang di kitchen departement selama enam bulan. Mahsiswa di latih untuk 

mwningkatkan skill di bidang yang belum pernah di ajarkan di dunia perkuliahan. 

 
 

Melalui program pelatihan ini mahasiswa akan mendapat banyak pelajaran 

baik secara mental, pengetahuan, dan keterampilan. Pada saat mengikuti program 

ini mahasiswa sebagai trainee memiliki hak dan kewajiban yang hampir sama 

dengan staff lainnya. Untuk itu di siplin dang tanggung jawab yang di terapkan 

kepada trainee sangat bermanfaat bagi trainee itu sendiri sehinga mereka dapat 

menjadi pekerja professional di dunia perhotelan. 
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1.2 Tujuan Pelaksanaan Magang 

 
 

1. Sebagai pemenuhan syarat penilaian mata kuliah di D3 Perhotelan 

Universitas Telkom Bandung. 

2. Meningkatkan keterampilan dan kompetensi di bidang Perhotelan 

 
3. Untuk mempersiapkan calon pekerja yang kuat dan berpengalaman di 

bidangnya. 

4. Menumbuhkan dan memantapkan sikap profesionalisme yang diperlukan 

untuk memasuki lapangan kerja yang sesuai dengan program studi yang 

dipilihnya. 

5. Meningkatkan pengenalan siswa pada aspek-aspek usaha yang potensial 

dalam lapangan kerja yang sesungguhnya. 

6. Dapat membangun kerja sama tim dengan baik dengan rekan kerja. 

 
7. Untuk meningkatkan kemampuan dalam menerapkan teori yang telah 

diajarkan. 

8. Memberi peluang untuk penempatan lulusan pada dunia kerja. 

 
9. Sebagai perbandingan antara teori dan praktik di dunia kerja. 

 
10. Mendapatkan pengalaman baru yang hanya kita bisa peroleh di industri 

11. Mahasiswa dapat belajar bagaimana menjadi seorang karyawan yang 

baik. Sehingga di masa mendatang para mahasiswa dapat mempraktekan 

nilai-nilai di siplin, tanggung jawab, kejujuran dalam profesionalisme kerja 

dan kehidupan sehari-hari.
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1.3 Lokasi PKM 
 
 

 
Gambar  1.1 Hotel Hilton Bandung 

 

Hotel Hilton Bandung terletak di Jl. HOS. Tjokroaminoto No. 41 – 43 Rt. 03 / Rw. 07 

Kelurahan Arjuna, Kecamatan Cicendo, Bandung – West Java 40171, Indonesia. 

Praktek kerja lapangan berlangsung selama enam bulan, dan program ini 

dimulai pada 14 Juli 2022 hingga 12 Januari 2023 di Hotel Hilton Bandung, di Kitchen 

Department.



4 
 

 
 

 

1.4 Penjadwalan PKM 

 

Jadwal Pelaksanaan magang dalam satuan waktu minggu. 
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Table 1.1 pelaksaan Kerja
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