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ABSTRAK

Pasca pandemi COVID-19 sektor pariwisata dan industri hotel di kota Bandung
mengalami pemulihan pesat dengan meningkatnya kunjungan wisatawan. Dengan
banyaknya masyarakat yang sudah divaksin, maka masyarakat sudah tidak khawatir
melakukan wisata. Generasi Z muncul sebagai pasar yang paling dominan dan
memiliki daya beli yang signifikan dalam memilih hotel dan destinasi liburan.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh sikap, norma subjektif dan
kontrol persepsi perilaku berdasarkan teori terencana (Theory of Planned Behavior)
Generasi Z dalam memilih hotel di kota Bandung. Metode penelitian ini adalah
metode kuantitatif deskriptif, dengan menggunakan teknik analisis faktor
menggunakan software SPSS 27. Adapun jumlah sampel yang digunakan sebanyak
150 responden. Data diperoleh dari hasil kuesioner yang dibagikan kepada Generasi
Z di Kota Bandung. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat 3 faktor yaitu
sikap, norma subjektif dan kontrol persepsi perilaku. Sikap menjadi faktor yang
paling dominan dalam perilaku Generasi Z memilih hotel di kota Bandung. Dalam
hal ini, sikap positif dibentuk oleh reputasi hotel, kebersihan atau hygienitas hotel,
fasilitas yang disediakan, variasi makanan dan minuman dan harga yang terjangkau.
Preferensi dominan yang menentukan perilaku Generasi Z dalam memilih hotel di
kota Bandung adalah kemudahan aksesibilitas hotel, kemudahan dalam proses
pemesanan kamar dan kebersihan hotel. Saran untuk hotel agar meningkatkan
efektivitas strategi pemasaran dan menyediakan fasilitas yang sesuai dengan

kebutuhan Generasi Z.

Kata Kunci: Analisis Faktor, Perilaku Generasi Z, Hotel, Kota Bandung, Preferensi




ABSTRACT

Post-COVID-19 pandemic, the tourism sector and hotel industry in the city of Bandung have
experienced a rapid recovery with an increase in tourist visits. With many people have been
vaccinated, people are no longer worried about traveling. Generation Z has emerged as the most
dominant market and has significant purchasing power in choosing hotels and vacation destinations.
This study aims to analyze the influence of attitudes, subjective norms, and perceived control of
behavior based on the Theory of Planned Behavior of Generation Z in choosing hotels in the city of
Bandung. This research method is a descriptive quantitative method, using factor analysis techniques
using SPSS 27 software. The number of samples used was 150 respondents. Data obtained from the
results of questionnaires distributed to Generation Z in Bandung City. The results of this study
indicate that there are three factors: attitude, subjective norms, and perceived control of behavior.
Attitude is the most dominant factor in the behavior of Generation Z choosing hotels in the city of
Bandung. In this case, positive attitudes are formed by the hotel's reputation, cleanliness or hygiene,
facilities provided, variety of food and drinks, and affordable prices. Recommendations for hotels
include improving marketing strategies effectiveness and offering facilities that align with the needs
of Generation Z.
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