
 

iv 

 

KATA PENGANTAR 

Alhamdulillah, segala puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah 

SWT karena atas limpahan Rahmat dan Hidayah-Nya penulis dapat 

menyelesaikan skripsi dengan judul “Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap 

Kepuasan Pelanggan Pada Grand Metro Hotel Tasikmalaya”. Tujuan 

penulisan skripsi ini yaitu untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan jenjang 

pendidikan S-1 Program Studi Manajemen Bisnis Telekomunikasi dan 

Infromatika Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Telkom Bandung. Dalam 

penelitian ini, penulis banyak mendapatkan bimbingan, kritik, saran, dan 

motivasi yang sangat besar dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis 

mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Ibu Heppy Millanyani, Ph.D. selaku dosen pembimbing yang telah 

membimbing, memberi arahan dan masukan kepada penulis selama 

proses menyusun skripsi. 

2. Bapak Dr. Teguh Widodo, SE., ST., MM selaku dosen penguji 1 dan 

Bapak DR. Andry Alamsyah S.Si., MSC selaku dosen penguji 2 yang 

telah memberikan kritik dan saran dalam penyelesaian skripsi penulis. 

3. Ibu Dr. Ir. Nora Amelda Rizal, M.Sc., M.M. selaku dosen wali penulis 

yang senantiasa memberikan arahan selama masa perkualiahan. 

4. Bapak Asep Sutarman, SH dan Ibu Neti Ramadhayanti, SE selaku kedua 

orang tua penulis, kakak Muhammad Ihya dan adik Naura Mumtaz yang 

senantiasa memberikan doa, dukungan baik moral maupun material, dan 

motivasi terhadap penulis. 

5. Partner saya, Aditya Azriel yang selalu memberikan support setiap saat 

tanpa hentinya dan selalu menemani saya dalam keadaan apapun. 

6. Teman seperjuangan saya Natasya Salwa, Damara Kapila, Malva 

Deandra, Dian Aulia, Mentari Cahya, dan Dwi Ayu yang bersedia 

bertukar ilmu terkait penulisan dan penyusunan skripsi serta 

memberikan motivasi kepada penulis. 

7. Dan pihak-pihak lain yang telah membantu penulis selama pelaksanaan 

kegiatan magang hingga penyusunan laporan akhir ini. 



 

v 
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