DAFTAR ISl

HALAMAN PENGESAHAN ...ttt i
HALAMAN PERNYATAAN ...t ii
KATA PENGANTAR ...ttt e iv
DAFTAR IS ..ottt sttt Vi
DAFTAR TABEL.....c...oe et nrae e Vil
DAFTAR GAMBAR ...t IX
ABSTRAK .ottt X
ABSTRACT .ottt sttt n et et b e bt eneene e Xi
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ... 1
1.2 Latar Belakang .........ccooiiiiiiiicic e 1
1.3 Perumusan Masalah ... 9
1.4 Tujuan Penelitian .........ccccoviieiiiie i 9
1.5  Manfaat Penelitian.........cccccooeiieiiiie i 10
1.6  Sistematika Penulisan Tugas AKNIr.........ccoociviiiiiiiinniee e, 10
BAB I TIJUAN PUSTAKA . ..ot 12
2.1  Tinjuan Pustaka Penelitian...........cccccevveieiiiie e 12
2.2 Penelitian Terdahulu .........c.cccooieiieiiie e 16
2.3 Kerangka Pemikiran. ... 27
2.4 Hipotesis Penelitian..........ccccoveviiiiiiii s 28
BAB Il METODE PENELITIAN ...coiiictceee s 30
3.1 JeniS PeNEHLIAN .....oiveiecie e 30
3.2 Operasional Variabel.............ccoooiiiiiiiiiiee e 31
3.3 Tahapan Penelitian ...........cccocveiiiiiieiie e 34
3.4 Populasi dan Sampel ... 35
3.5 Pengumpulan Data dan Sumber Data...........cccceevvevviieeineneciesnenn. 37
3.6 Uji Validitas dan Realibitas.............ccoovviiiiiiiiiiieeee, 37
3.7  Teknik Analisis Data.........cccoceiiirieiiiie e 41
BAB IV HASIL PENELITIAN ..ottt s 47
4.1  Karakteristik ReSPONUeN ..........ccvvveveiiecicce e 47



4.2  Uji Validitas dan Reliabilitas ...........ccccooviiiiiiniiiiccee, 48

4.3  ANalisis DesKIPtif ... 50
4.4 ANALISIS DAt .....coeiiiiiiiiieeee e 59
4.5  Pembahasan Hasil Penelitian ..........cccccoovviiiiiiiieninincceeen, 69
BAB V KESIMPULAN. ...ttt nae e 75
5.1 KESIMPUIAN .o 75
0.2 SAFAN ...ttt 75
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 77
LAMPIRAN ..ottt ettt ettt ettt ne et eenes 80

Vii



