DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN. ..ottt i
HALAMAN PERNYATAAN .ottt ii
ABSTRAK e teteciittiirtteeiestreerenesssesteassssssssssssssessnssssssssssasssnsssssssssssasnnnsns v
= A I o N vi
KATA PENGANTAR. o cirriiniiinnnirrrnnnrnrsesessssssssssssssssssssssassssssssssssssses v
I el 1 o Y vii
DAFTAR GAMBAR ..ottt sassssses e sasens X
I el I G 1 = x1
2 1
PENDAHULUAN ..ottt s s s s 1
1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian............ccceoeievinenininieeeeeneeee 1
1.1.1 Profil Perusanaan ..........cccccevereirinienieiniieeeeseeeieseeeee e 1

1.1.2 BAUran PEMASAIa.........ccceeuerieriiniiriieiiereresrese e 1

1.1.3 MaKNA LOGO c..viiiiiieiiecieeiee ettt ettt 2

1.1.4 Produk dan Layanan..........cccecereeruereeneenieseeneeeeseeseeeeesseesseesesseenees 3

1.1.5 Stuktur Organisasi Perusahaan...........cccccceeveeeciienieeveesee e 5

1.2 Latar BelaKang........c.oovevieeieieeie ettt 5
1.3 RUMUSAN MASIAN ....ceeoeiiiiiiiecce e 13
1.4 TUJUAN PENEIITIAN .....cecuieieeie ettt esne e 13
1.5 Kegunaan Penelitian .........ccoeierieiienienieeieee et 14
1.5.1 Kegunaan TeOMITIS .....ccveveerieeiertierieeeeseesieeeeseee e eae e eseeeeessaesneene s 13



1.1.2 Kegunaan PrakLis .........ccccevievierierienie et see e eae et ssee e 14

1.6 Batasan Masalah..........co.ooeeieiiiiiiinieeee e 14
1.7 Sistematika Penulisan Laporan Proyek AKNIr........ccccoevieviecieveececieseeee 14
Y 16
TINJAUAN PUSTAKA .. criiiiiiiinininninrnnsnsnnnssssssesesssssssssssssssssasa i anes 16
2.1 LaNdaSAN TEOM ....ervereuierirrieeiieiestee ettt st 16
2.1.1 Manajemen PemMAaSaAran..........ccceecueeeerueeiueseesreeseeseesseesesseessessesseennes 16

2.1.2 Bauran PemMaSaran...........ccceeeeereeeeieiieneseseeeee e 16

2.1.3 BAUIAN PrOMOSI .....cecteriitiniinieeiieiieieiete sttt 18

2.1.4 Digital Marketing .......cccveeuereereeiiesierieesieseeseeeesee e eee e e sae e eas 20

2.1.5 Sosial Media Marketing .........ccceecveeveeeieeiiecieeseeeeesee e 20

2.1.6 Media SOSIAl......c.coirreieierieieercee s 22

2.1.5 Sosial Media Marketing .........ccceecveeveenieeieesieecieee e 20

2.1.6 Media SOSIAl......c.coirreieerieceeee s 22

2.0 7 INSTAGIAM ...ttt sttt e e e 23

2.1.8 InStagram INSIGNT........cceecierieriieeeceece e 25

2.1.9 Konten Marketing .......cccceeeereeiienienieeie et 26

2.1.20 COPYWITEING ©eeveeeeeeeeieeieseesteeteeee et e s sae e sse e reenaesneenes 27

2.2 Penelitian TerdaUlU...........coooiieriiinieieeeeee e 28
2.3 Kerangka PEMIKIFaN .........ccvecieiieiieiesie sttt 30
2N = T I 31
METODOLOGI PENELITIAN .ottt 31
3.1 Pendekatan Penelitian............cccoverirerieieiieiesesenese e 31



3.2 JENIS PENEIIEIAN ..ot e e e e e e e e e e e e e e e e 31

3.3 Operasional Variabel ..o 32
3.3.1 Strategi Konten Media .........ccceevveeeevievieceeseeeeeee e 33

3.4. Tahapan Penelitian ...........ccooviiirininieeeeee e 34
3.5 Metode Pengumpulan Data ..........ccceoveieieeiiieieceecie e 35
3.6 HaSil ODSEIVASI......cc.eeuiiiiieieeree e 38
3.7 Uji Keabsahan Data..........cccccceeeeniieiienie et saesaee v 39
3.8 Teknik ANAliSiS Data ........c.cccevuereriiriinieieieiesesie ettt 40
BAB TV ittt ssceessssnessssanesscssnessssseessssnssssssnessssssessssnsasassnsesessnnasanns 44
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .....cciiiiiiitrccceenereeeeneneesennne 44
4.1 Proses Pengembangan Konten Instagram Saberobag..........ccccccvevveviiennnne. 44
4.1.1 Menetapkan Tujuan (Goal Setting) ......ccccovevereeereeiereereeresee e 44

4.1.2 Pemetaan Target Pasar (Audience Mapping) .....ccccceeevevveeireenvencnnns 45

4.1.3 Ide dan Perancangan Konten (Content Ideation and Planning) ....... 45

4.1.4 Penciptaan Konten (Content Creation)........c.cccoceeveeeeneeseneeneenns 46

4.1.5 Distribus Konten (Content Distribution).........ccccceveecvereeiescieseenans 48

4.2 Penerapan Konten Instagram Saberobag..........cccoceevivveneenenienienenieneenee, 49
4.2.1 Penerapan KONTEN ......cccuiiiiieeriieeriee ettt s 49

4.2.2 HaSil WaWANCAIA .......covveeieriieieeiesiiesieeie et e s nee e 52

4.2.3 HaSil DOKUMENTASI .....eoverveviriiriieiieieieriesie et 57

4.3 Hasil Evektivitas Pengembangan Konten Instagram Saberobag...........ccccceeveene.. 60
BAB V ceeeiittiicnteincnnesesesesssnes s ssnesssssnesssssssssssnsessssnsssssssassssnsasessnsasessnnassnns 67
KESIMPULAN DAN SARAN .ciiiiiiiiiiiiniininnnnncnnnsssesssssssssssssssssssssssssssssssssses 67

Xi



5.1 KESIMPUIAN .....cuviiieeeeee ettt sttt s esae e 67
5.1.1 Dari Segi Pengembangan Konten Pemasaran Saberobag...................... 68
5.1.2 Dari Segi Evektivitas Pengembangan Konten Pemasaran Saberobag...69

O.2 SAIAN ..ttt et s 68
5.2,1 Dari Segi Pengembangan Konten Pemasaran Saberobag...................... 68
5.2.2 Dari Segi Evektivitas Pengembangan Konten Pemasaran Saberobag...69
5.2.2 Saran untuk Peneliti Selanjutnya..........c.cccceeveieiienieciceceee e 69

DAFTAR PUSTAKA ..ottt nssnecsssssssesssssssssesssssssssesssssnns 70

xii



